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Cos’ è la tutela legale

La polizza di tutela legale (ramo 17) è il
contratto con il quale l'impresa di
assicurazione, a fronte del pagamento di un
premio, si obbliga a prendere a carico le spese
legali e peritali occorrenti all'assicurato per la
difesa dei suoi interessi in sede stragiudiziale
e/o giudiziale, in alcuni tipi di controversie e
procedimenti.
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In quali occasioni è necessaria?

Procedimento penale Processo civile Ambito amministrativo

Spese sostenute per difendersi

Nel caso in cui venga contestato un 

reato colposo o doloso.

Risarcimento dei danni subìti per fatto 

illecito di terzi, difesa dell’ assicurato in 

sede civile da pretese risarcitorie di danni

da responsabilità extra contrattuale 

avanzate da terzi, vertenze originate da 

contratti.

Spese per ricorso avverso le

sanzioni amministrative.



Ambito Penale

AMBITO 

PENALE

AMBITO PENALE

Difesa in procedimenti penali per delitti colposi o 
per contravvenzioni (anche per materia fiscale e 

amministrativa)

Difesa in procedimenti penali per delitti dolosi 
con assoluzione con decisione passata in 

giudicato (anche per materia fiscale e 
amministrativa)



Ambito Civile

AMBITO 

CIVILE
VERTENZE CONTRATTUALI

Rapporti di lavoro con dipendenti 

Contratti di fornitura beni e/o servizi ricevuti (come una 
Banca o Gestore Telefonico)

Controversie con il proprietario dell’immobile dove si 
svolge l’attività

Controversie con un proprio cliente 

VERTENZE EXTRACONTRATTUALI

Danni cagionati a terzi

Danni subiti per colpa di terzi



AMBITO 
AMMINISTRATIVO

Ambito Amministrativo

OPPOSIZIONE A SANZIONI 
AMMINISTRATIVE

Inosservanza degli obblighi e adempimenti previsti
dalla normativa vigente, ad esempio:

• nell’ambito della prevenzione, salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro;

• a tutela della privacy;
• in materia di tutela ambientale;
• nell’ambito dell’abusivismo edilizio.

Opposizione a provvedimenti sanzionatori del proprio
ordine professionale o dell’authority competente.
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Quali spese rimborsa?

Spese legali Spese processuali

Spese peritali e investigative
Spese relative a procedure 
alternative

Spese non coperte da RC

RELATIVE ALL’ATTIVITÀ SVOLTA DALL’AVVOCATO 

LIBERAMENTE SCELTO DAL CLIENTE, COMPRESE 

QUELLE DEL DOMICILIATARIO E QUELLE DOVUTE 

ALLA CONTROPARTE IN CASO DI SOCCOMBENZA O 

DI TRANSAZIONE MATURATE SIA NELLA FASE 

GIUDIZIALE CHE IN QUELLA STRAGIUDIZIALE.

RIFERITE ALL’ATTIVITÀ SVOLTA DA CONSULENTI

O PERITI NOMINATI DALL’ASSICURATO O DAL 

GIUDICE.

COME IL CONTRIBUTO UNIFICATO, LA 

REGISTRAZIONE DI ATTI GIUDIZIARI E LE SPESE 

DI GIUSTIZIA NEL PROCESSO PENALE.

NEI CASI IN CUI SI RISOLVANO LE 

CONTROVERSIE SENZA RIVOLGERSI AL GIUDICE 

ORDINARIO (NEGOZIAZIONE ASSISTITA 

OBBLIGATORIA, MEDIAZIONE CIVILE, 

ARBITRATO).



È il necessario completamento alle
polizze di Responsabilità Civile in
primis per la difesa in sede penale

Difende l’assicurato in caso di
danni subiti per colpa di terzi

Si attiva a tutela dell’assicurato
nel caso di inadempimenti
contrattuali da parte di
dipendenti, fornitori, clienti

Assiste l’impresa nel caso di
ingiuste sanzioni amministrative

Perchè è fondamentale una polizza di tutela legale

1 2

3 4
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L’assicuratore di RC difende in giudizio pagando le spese legali
nel limite di ¼ del massimale, ma solo fino a quando ne ha
l’interesse. Inoltre, in caso di procedimenti penali non correlati
a un danno provocato, la polizza RC non opera. È necessario
quindi avere una copertura di tutela legale per essere protetti.

È il naturale completamento alle polizze di Responsabilità Civile

1

ESEMPIO

Durante i lavori di ristrutturazione dove l’azienda svolge la sua attività, un
operaio cade e subisce lesioni fisiche: il Legale rappresentante e l’addetto alla
sicurezza dell’azienda ricevono un’informazione di garanzia per lesioni colpose.
I soggetti assicurati attivano la tutela legale per ricevere l’assistenza necessaria
per difendersi nel procedimento penale.



La tutela legale offre copertura anche per i danni subiti 

2 L’RC copre il professionista dai danni provocati. Capita spesso però
di subire danni da parte di terzi (ad es. i danni da diffamazione da
parte di colleghi o concorrenti, danni all’immobile causati da vicini o
confinanti, etc.). La polizza di tutela legale consente di far valere le
proprie ragioni anche di fronte a un danno subito, senza
preoccuparsi delle spese legali, integrando perfettamente l’RC.

ESEMPIO

L’azienda assicurata subisce un danno, per colpa di un mezzo pesante di proprietà di un
impresa fornitrice. L’autista contesta la dinamica dell’incidente e la Compagnia di RC
propone un indennizzo minimo, adducendo che alcuni danni al bene danneggiato erano
antecedenti all’evento
L’azienda assicurata attiva immediatamente la polizza di tutela legale per far valere i
propri diritti.



La tutela legale è una garanzia contro gli inadempimenti contrattuali

3 La tutela legale protegge in tutti quei casi in cui ci si trovi di fronte
a una controparte che non rispetta gli obblighi previsti da un
contratto: un fornitore (di beni, servizi, utenze, ecc.), un
dipendente, o un cliente, sia per reclami o vizi sulla prestazione, sia

per il mancato pagamento della fattura/parcella.

Il professionista dott. Rossi ha scelto un nuovo gestore dei servizi legati alla gestione e la
stesura dei bilanci. Il fornitore tuttavia, senza motivo fondato, ha creato un rallentamento
del lavoro causando un danno ai clienti gestiti dall’assicurato. Con la copertura di tutela
legale il sig. Rossi farà intervenire un legale per risolvere la situazione di stallo relativa al
mal funzionamento del sistema, richiedere un’equa riduzione della somma da pagare pro
futuro e rivalersi per i danni che gli sono stati richiesti dai sui clienti.

ESEMPIO
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La tutela legale è una difesa contro sanzioni ingiuste 

4 Può capitare che un’autorità pubblica applichi una
sanzione amministrativa in modo scorretto. Con la
garanzia di tutela legale è possibile verificare se ci
sono i presupposti per presentare opposizione; le
spese legali saranno coperte dalla polizza.

ESEMPIO

1. L’impresa artigiana viene sanzionata per l’inosservanza del Testo unico sulla salute e
sicurezza dei luoghi di lavoro (D.Lgs 81/08).

2. Il ristorante viene sanzionato per l’inosservanza di quanto previsto dalla normativa
vigente HACCP (D.Lgs 193/2007), in materia di sicurezza e igiene alimentare.

I titolari attivano le polizze di tutela legale per ricevere l’assistenza necessaria per
opporsi dinanzi l’Autorità competente.
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