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Gestione della segnalazione e procedura di 
riferimento

FONTE NORMATIVA 
E NATURA 

DELL’ISTITUTO

SCOPO E FINALITA’ 
DELLA PROCEDURA

OGGETTO DELLA 
SEGNALAZIONE 

CANALI DI 
SEGNALAZIONE

DESTINATARI DELLA 
SEGNALAZIONE

CONTENUTO DELLE 
SEGNALAZIONI

ATTIVITA’ DI 
VERIFICA DELLA 

FONDATEZZA DELLA 
SEGNALAZIONE

MODALITÀ DI 
TRATTAMENTO E 
CONSERVAZIONE 

DEI DATI 

FORME DI TUTELA 
DEL SEGNALANTE

RESPONSABILITA’ 
DEL SEGNALANTE

ALLEGATI

• Informativa Privacy

• Modulo di segnalazione

• Modulo di segnalazione

• Informativa Privacy
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Canali di segnalazione

SEGNALAZIONE

Hot line 
(telefonica)

Mail

Portali 
specializzati

Lettera 
cartacea

Fax

Tip
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Attori e Destinatari

SEGNALANTE

L’Organismo di Vigilanza

Il responsabile della funzione 
Compliance/Internal Audit/Legal

Un Comitato rappresentato da soggetti 
appartenenti a varie funzioni (ad esempio 
legale, internal audit o compliance)

L’ RPCT (nelle amministrazioni pubbliche)

I Responsabili funzioni specifiche (AML, 
Anticorruzione, Antifrode, Datore di 
Lavoro)

Ente o 
soggetto 

esterno che si 
occupi di 
gestire la 

prima fase di 
ricezione delle 
segnalazioni in 
coordinamento 

con l’ente
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Contenuti

Corruzione

Terze parti

Rapporti con/tra 
dipendenti

Etica

Salute e Sicurezza

Riciclaggio

Customer 
Satisfaction

…..

SEGNALAZIONE

Destinatario
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Corruzione

Terze parti

Rapporti con/tra 
dipendenti

Etica

Salute e Sicurezza

Riciclaggio

Customer 
satisfaction

…..

Pre-screening

Ente o 
soggetto 

esterno che si 
occupa di 
gestire la 

prima fase di 
ricezione delle 
segnalazioni in 
coordinamen-
to con l’ente
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Gestione flusso informativo ordinario

Riporta periodicamente 
all’Organismo di Vigilanza

Valuta le risultanze dell’attività 
di Audit

Relazioni periodiche 
sull’attività di 
monitoraggio

Analizza la reportistica 
prodotta dai Responsabili di 
funzione

Predispone relazioni periodiche 
sui risultati di monitoraggio e 
sulle azioni correttive necessarie 
per aggiornare il modello

Organismo di 
Vigilanza

Funzione 
operativa di 
controllo

Strumenti

Predispone i report periodici previsti per il 
monitoraggio dei processi

Riferisce al CdA

Check List di Audit

Responsabili di funzione

Report di 
Segnalazione
all’Odv

Consiglio di 
Amministrazione

Individua e pianifica le attività 
di Audit

Piano di Audit

Predispone relazioni 
periodiche sui risultati 
dell’attività di monitoraggio

Monitora l’operatività dei 
controlli definiti nel piano di 
monitoraggio attraverso la 
compilazione di Check List  di 
Audit

• Adegua il Modello
• Irroga le sanzioni

Richiede alla funzione 
operativa attività di controllo 
straordinario su anomalie 
riscontrate/ segnalate
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Gestione flusso informativo da segnalazione

Valuta le risultanze dell’attività di 
indagine interna

Relazioni Finale

Presa in carico della segnalazione 
e analisi delle sua fondatezza

Funzione 
operativa di 
controllo 
/Team di 
indagine

Riferisce al CdA e al Collegio 
Sindacale

Segnalazione

Consiglio di 
Amministrazione

Collegio Sindacale

Predispone/Collabora alla 
predisposizione di una 
sull’attività di indagine

• Adegua il Modello
• Irroga le sanzioni
• Effettua la denuncia 

agli organi 
competenti

Identifica le risorse 
interne/esterne da coinvolgere 

Avvio dell’indagine interna

Applica tecniche specifiche 
di indagine

Denuncia alla 
Autorità Giudiziaria

Strumenti ad hoc

Fornisce un  riscontro al 
segnalatore

Archiviazione
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Gestione della segnalazione

Pianificazione

Raccolta delle evidenze 

Gestione interviste

Ricostruzione dell’operazione illecita

•Analisi fonti informative (interne – pubbliche)

•Data Analysis

•Digital Forensic

Condivisione risultati indagini (Relazione 
conclusiva) e azioni rimediali
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Contatti


