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Obiettivi e riferimenti

Comprendere:

Cosa sono

A cosa servono

Quando devono/possono essere utilizzate

Quali caratteristiche devono avere

CONFERME 

ESTERNE

► Principio di revisione internazionale (ISA - Italia) n. 505 – Conferme Esterne (ISA Italia n. 505)

► Altri principi di revisione

Che processo devono seguire

Come devono essere utilizzate
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Le conferme esterne 
(c.d. circolarizzazioni) 
sono svolte per:

Confermare o richiedere informazioni sui saldi contabili

Confermare: 

termini di accordi

Quadro d’insieme (1/2)

IISA Italia 505

“L’ISA Italia n. 505 definisce le conferme esterne come: “elemento probativo acquisito come una
risposta diretta in forma scritta al revisore da parte di un soggetto terzo (il soggetto circolarizzato),

in formato cartaceo, elettronico ovvero in altro formato”.

contratti

operazioni tra un’impresa e altre parti

assenza di alcune condizioni (ad esempio un 

«accordo a latere»)
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Quadro d’insieme (2/2)

Richiesta di 

conferma positiva
o

Richiesta di 

conferma negativa

Le richieste di conferma esterna possono essere:

Una richiesta al soggetto circolarizzato di
rispondere indicando se esso sia in accordo o in
disaccordo con le informazioni contenute nella
richiesta, ovvero fornendo le informazioni richieste.

Conferma positivaConferma positiva

Una richiesta al soggetto circolarizzato di
rispondere soltanto qualora esso sia in disaccordo
le informazioni fornite nella richiesta.

Conferma negativaConferma negativa

Risposta in ogni caso…Risposta in ogni caso…
Risposta solo se in 

disaccordo…
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Depositari 
merci

Clienti

Soggetti circolarizzati e processo (1/3)

Fornitori

Depositari 
titoli
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Soggetti circolarizzati e processo (2/3)

Il revisore deve mantenere il controllo dell’intero processo di richiesta di conferma esterna dalla “A” alla “Z”

Dati/informazioni da 
richiedere o confermare

Soggetti a cui 
inviare la richiesta

Preparazione delle 
lettere

Invio delle lettere e 
degli eventuali solleciti

Ricezione e valutazione 
delle risposte e delle 
eventuali eccezioni

Per ciascuna mancata risposta o risposta non attendibile, il revisore deve svolgere delle procedure di 
revisione c.d. alternative al fine di acquisire elementi probativi adeguati, sufficienti e pertinenti.
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Clienti

Soggetti circolarizzati e processo (3/3)

Banche

Fornitori

Depositari 
titoli

Depositari 
merci

Legali

Fiscalisti



9

CASO PRATICO: 

Crediti verso clienti
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Programma di verifica (1/2)

Cliente: Rossi S.p.A

Esercizio: 31/12/X1

Oggetto: Programma di verifica circolarizzazioni clienti.

1. Ottenere il «partitario clienti» alla data del 31/12/x1 e tracciare
il totale con il totale di verifica e la «foglio di lavoro (I LEAD)» .

2. Selezionare un campione di clienti da «circolarizzare (II

LEAD)».

3. Selezionare un campione di clienti che, pur non essendo da

circolarizzare, saranno oggetto di considerazioni specifiche.
Per tali clienti verificare la necessità di effettuare «procedure
alternative».

4. Inviare la prima richiesta ai clienti selezionati come da
circolarizzare allegando il relativo estratto conto che riporti il
saldo indicato sulla lettera.

VERIFICA: Svolto da: Data:
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Programma di verifica (2/2)

Cliente: Rossi S.p.A

Esercizio: 31/12/X1

Oggetto: Programma di verifica circolarizzazioni clienti.

5. Dopo XXX giorni, effettuare la seconda richiesta

6. Predisporre un foglio di lavororiepilogativo che evidenzi le

risposte pervenute e le risposte non pervenute. Per le risposte
pervenute indicare se si tratta di «risposte in accordo» o
«risposte in disaccordo».

7. Per le risposte in disaccordo richiedere alla società di
riconciliare le risposte in disaccordo. Verificare le
riconciliazioni predisposte dalla società.

8. Per le risposte non pervenute effettuare le procedure
alternative.

9. Redigere un breve memorandum articolato in «attività

svolta» e «risultati».

VERIFICA: Svolto da: Data:
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Estratto bilancio di verifica
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Estratto partitario clienti



14

Foglio di lavoro: Crediti verso clienti

Cliente: Rossi S.p.A

Esercizio: 31/12/X1

Prep: XXX

Rev: XXX

Rev: XXX

I LEAD

Clienti Italia
Clienti Estero
Clienti per Note Cred. Da Emettere

Effetti attivi

CONTO DESCRIZIONE SALDO 31/12/x0 SALDO 31/12/x1 REF

1.981.331.212
0
0

0

2.358.812.021
0
0

0

1.981.331.212
- 114.746.153-

2.358.812.021
F.Do Svalutazione Crediti - 146.273.937-

1.866.585.059 2.212.538.084

Ok con 
partitario clienti

http://2.212.538.084/
http://1.981.331.212/
http://2.358.812.021/
http://2.358.812.021/
http://1.866.585.059/
http://2.212.538.084/
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Foglio di lavoro: clienti da circolarizzare

Criteri di selezione: Crediti al 31/12/X1 > 50 mln; Movimenti Dare > 200 mln.

Cliente:     Rossi S.p.A

Esercizio: 31/12/X1

Prep: XXX

Rev: XXX

Rev: XXX

II LEAD
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Circolarizzazione: Cartiere Burgo

Il cliente Cartiere Burgo ha risposto «in accordo» alla lettera di circolarizzazione inviatagli così come 
di seguito riportato:
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Circolarizzazione: F. Cinzano E C.

Il cliente F. Cinzano E C. non ha risposto alla lettera di circolarizzazione inviatagli. Il gruppo di lavoro
ha svolto la seguente procedura alternativa:

Verifica estratto conto bancario Rossi S.p.A per riscontro incasso successivo del credito vantato
nei confronti di F. Cinzazno E C.
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Circolarizzazione: Montefibre

Il cliente Montefibre ha risposto «in 
disaccordo» alla lettera di 
circolarizzazione inviatagli cosi come di 
seguito riportato:
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Riconciliazione: Montefibre (1/2)

A fronte della risposta «in disaccordo» 
della Montefibre, il gruppo di lavoro ha 
ottenuto dalla Rossi S.p.A. la necessaria 

documentazione a supporto per 
procedere alla riconciliazione del cliente 
in oggetto.
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Riconciliazione: Montefibre (2/2)

Cliente: Rossi S.p.A

Esercizio: 31/12/X1

Prep: XXX

Rev: XXX

Rev: XXX

Prospetto di 
riconciliazione 

Montefibre

Saldo per Montefibre
Bonus non stanziato da Rossi S.p.A.

15.170.100
25.799.500

Ok con Circolarizzazioni Montefibre 

Saldo per Rossi S.p.A. 40.969.600 Ok con II LEAD

Fatturato Montefibre  comprensivo di IVA.322.494.860 Ok con Partitario Clienti

IVA. /1,20

275.995.888

*10%

25.799.500

Ok con lettere Bonus Montefibre
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Circolarizzazione: Terme di Porretta

Il cliente Terme di Porretta ha risposto «in 
disaccordo» alla lettera di 
circolarizzazione inviatagli cosi come di 
seguito riportato:
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Riconciliazione: Terme di Porretta (1/2)

A fronte della risposta «in disaccordo» 
della Terme di Porretta, il gruppo di lavoro 
ha ottenuto dalla Rossi S.p.A. la 
necessaria documentazione a supporto 
per procedere alla riconciliazione del 
cliente in oggetto.
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Riconciliazione: Terme di Porretta (2/2)

Cliente: Rossi S.p.A

Esercizio: 31/12/X1

Prep: XXX

Rev: XXX

Rev: XXX

Prospetto di 
riconciliazione

Terme di Porretta

Saldo per Terme di Porretta 72.087.814

49.045.880

Ok con Circolarizzazioni Terme di 
Porretta 

Pagamento non registrato da Rossi S.p.A. 15.954.120

Saldo per Rossi S.p.A.

65.000.000

137.087.814 Ok con II LEAD

Pagamento non registrato da Rossi S.p.A.
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Memorandum circolarizzazioni Crediti vs clienti

Abbiamo esaminato la voce Crediti verso clienti esposta in bilancio al 31/12/X1 per 2.213
(1.867 al 31/12/x0) cosi come previsto dal nostro programma di verifica.

La circolarizzazione dei clienti selezionati ha coperto 555 pari al 23% del saldo della voce in
oggetto.

Risposte pervenute:
- di cui in accordo

- di cui riconciliate
Risposte non pervenute:

n

14
10

4
2

Importo

427.165.326 
249.107.912 
178.057.414
127.440.000

%

77% 
45% 
32%
23%
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Allegati: esempi di richieste di conferma 
esterna
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Allegato 1: richiesta di conferma banca 
(Luogo, data) Spettabile 

(destinatario) 
(indirizzo) 

Riferimento:

Vi preghiamo di confermare direttamente ai nostri revisori XXX all’indirizzo di posta certificata XXX1 le operazioni che 
avevamo in corso alle ore 24 del giorno 31 dicembre 2020 con Voi. Pertanto, Vi autorizziamo, anche in deroga alle 
norme e alla prassi relativa al segreto delle operazioni bancarie o a qualsiasi eventuale intesa scritta o verbale 
esistente, a fornire ai predetti revisori contabili tutte le informazioni previste dal modulo normalizzato ABI in uso 
presso le Aziende di credito e a tale riguardo Vi precisiamo che: 

- il limite di importo da indicare al punto 11.1 è Euro 1; 

- le date da indicare al punto 11.3 sono le seguenti: tra il 1° gennaio 2020 e il 31 dicembre 2020. 

Vogliate anche confermare sul modulo ABI le operazioni “fuori bilancio” (così come definite al punto 5.12 del capitolo 
1 della Circolare della Banca d'Italia n. 262 del 22 dicembre 2005 e successivi aggiornamenti) in corso con Voi alla 
data del 31 dicembre 2020, precisando, secondo i casi, capitali di riferimento, titolo sottostante, margini in essere, 
premi incassati e/o pagati, modalità di determinazione e scadenza dei flussi futuri, scadenza del contratto. 

Vi saremo grati se nella Vostra risposta potreste indicare il riferimento sopra riportato.

Vi informiamo che i dati comunicati saranno utilizzati esclusivamente ai fini della revisione contabile del nostro 
bilancio e saranno trattati e conservati in archivi cartacei ed elettronici secondo quanto previsto dal Regolamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 e dal Decreto legislativo 30 giugno 2003, 
n. 196 come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101. Si rinvia agli articoli da 15 a 20 del citato 
regolamento per i diritti spettanti all'interessato a propria tutela2.

Vogliate considerare questa nostra richiesta alla stregua di istruzioni irrevocabili da noi impartite. 

RingraziandoVi per la fattiva collaborazione, distintamente Vi salutiamo. 

(Nome della Società) 

N.B.: I punti 11.1 e 11.3 sono i seguenti: 

11.1 Altre operazioni di importo superiore a Euro 1, diverse da quelle precedentemente menzionate e non riflesse sugli estratti 
conto già trasmessi alla Società o allegati alla presente che potranno comportare addebiti, accrediti, concessioni di fido;

11.3 Conti estinti nel periodo fra il 1° gennaio 2020 e il 31 dicembre 2020. 

1
Si precisa che l’indirizzo XXX non accetta messaggi inviati da un account di posta elettronica diverso da una PEC. 

2
I principi di revisione internazionali riportano le modalità secondo le quali il revisore ritiene di dover far ricorso alle conferme esterne. 

L’invio dei dati è molto importante per il completamento efficace ed efficiente del processo di revisione del bilancio, in quanto un eventuale 
rifiuto potrebbe rendere non praticabile il riscontro dei dati del bilancio. La società di revisione, nell’ambito della normale attività di revisione 
contabile, potrà comunicare i Dati agli organi di vigilanza e controllo societario nei casi previsti dalla legge. I Dati potranno inoltre venire a 
conoscenza di XXX, nell'ambito di fornitura di servizi informatici e di archiviazione dati, nonché degli incaricati del trattamento dei dati (tutti i 
dipendenti, soci, amministratori e collaboratori della XXX). Titolare del trattamento è la XXX.
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Allegato 2: richiesta di conferma depositario 
titoli

(Luogo, data) Spettabile 

(destinatario) 

(indirizzo) 

Riferimento: 

Oggetto: Riscontro titoli a custodia e/o garanzia al 31 dicembre 2020 

I nostri revisori XXX stanno svolgendo presso la nostra Società il normale lavoro di verifica annuale.

Vi saremmo pertanto grati se vorrete inviare all’indirizzo di posta elettronica XXX1 l’elenco dei titoli dei 
quali la nostra Società ha disponibilità e che erano depositati a custodia e/o garanzia presso di Voi sia 

in conto proprio che in conto terzi alla data sopra riportata. 

Pertanto, Vi autorizziamo, anche in deroga alle norme e alla prassi relativa al segreto delle operazioni 
bancarie o a qualsiasi eventuale intesa scritta o verbale esistente, a fornire ai predetti revisori contabili 
tutte le informazioni richieste.

Vi saremo grati se nella Vostra risposta potreste indicare il riferimento sopra riportato. 

Vi informiamo che i dati comunicati saranno utilizzati esclusivamente ai fini della revisione contabile del 
nostro bilancio e saranno trattati e conservati in archivi cartacei ed elettronici secondo quanto previsto 

dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 e dal 

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 

101. Si rinvia agli articoli da 15 a 20 del citato regolamento per i diritti spettanti all'interessato a propria 

tutela2.

Grati per la Vostra collaborazione e certi che vorrete aderire alla nostra richiesta con cortese 
sollecitudine, Vi ringraziamo anticipatamente e Vi porgiamo i nostri distinti saluti. 

(Nome della Società)

1
Si precisa che l’indirizzo XXX non accetta messaggi inviati da un account di posta elettronica diverso da una PEC. 

2
I principi di revisione internazionali riportano le modalità secondo le quali il revisore ritiene di dover far ricorso alle 

conferme esterne. L’invio dei dati è molto importante per il completamento efficace ed efficiente del processo di revisione 
del bilancio, in quanto un eventuale rifiuto potrebbe rendere non praticabile il riscontro dei dati del bilancio. La società di 
revisione, nell’ambito della normale attività di revisione contabile, potrà comunicare i dati agli organi di vigilanza e 

controllo societario nei casi previsti dalla legge. I dati potranno inoltre venire a conoscenza di XXX, nell'ambito di fornitura 
di servizi informatici e di archiviazione dati, nonché degli incaricati del trattamento dei dati (tutti i dipendenti, soci, 
amministratori e collaboratori della Società XXX). Titolare del trattamento è la Società XXX.
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Allegato 3: richiesta di conferma fiscalista
(Luogo, data) Spettabile 

(destinatario) 
(indirizzo) 

Riferimento:

I nostri revisori XXX stanno svolgendo presso la nostra Società la verifica contabile dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 
2020. 

Le saremo pertanto grati se volesse fornire loro un elenco delle pratiche affidateLe che indichi anche una valutazione 
del possibile esito nonché ogni altra passività che possa coinvolgere la nostra Società di cui Lei fosse a conoscenza. 
Le informazioni richieste non dovranno coprire solo l'intero esercizio fiscale, ma anche i fatti venuti a Sua conoscenza 
successivamente a tale data e fino alla data della Sua risposta. In particolare, desidereremmo avere: 

1. informazioni circa l'ultimo esercizio definito; 

2. informazioni sulla situazione e sulle possibili conclusioni circa gli esercizi ancora aperti; 

3. un elenco di tutte le altre possibili passività laddove vi sia una ragionevole possibilità che il manifestarsi possa 
influire in maniera determinante e negativa sulla situazione patrimoniale della Società; 

4. qualsiasi altra informazione di natura fiscale a Sua conoscenza e per la quale la Sua opinione dovrebbe 
essere portata a conoscenza degli azionisti o dei creditori o di altri terzi interessati. 

I nostri revisori pensano di ultimare il loro esame verso il 12 marzo 2021 e pertanto Le saremo grati se inviasse loro la 
Sua risposta entro il 12 febbraio 2021, indicando il riferimento sopra riportato.

La preghiamo di inviare la risposta direttamente ai nostri revisori XXX all’indirizzo di posta certificata XXX 1. 

La informiamo che i dati comunicati saranno utilizzati esclusivamente ai fini della revisione contabile del nostro bilancio 
e saranno trattati e conservati in archivi cartacei ed elettronici secondo quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 e dal Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 come 
modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101. Si rinvia agli articoli da 15 a 20 del citato regolamento per i 
diritti spettanti all'interessato a propria tutela2.

Distinti saluti. 

(Nome della Società) 

1
Si precisa che l’indirizzo XXX non accetta messaggi inviati da un account di posta elettronica diverso da una PEC.

2
I principi di revisione italiani e internazionali riportano le modalità secondo le quali il revisore ritiene di dover far ricorso alle conferme 

esterne. L’invio dei dati è molto importante per il completamento efficace ed efficiente del processo di revisione del bilancio, in quanto un 
eventuale rifiuto potrebbe rendere non praticabile il riscontro dei dati del bilancio. La società di revisione, nell’ambito della normale attività di 
revisione contabile, potrà comunicare i Dati agli organi di vigilanza e controllo societario nei casi previsti dalla legge. I Dati potranno inoltre 
venire a conoscenza di XXX, nell'ambito di fornitura di servizi informatici e di archiviazione dati, nonché degli incaricati del trattamento dei 
dati (tutti i dipendenti, soci, amministratori e collaboratori della XXX). Titolare del trattamento è la XXX.
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Allegato 4: richiesta di conferma legale



30

Allegato 5: richiesta di conferma creditore
(Luogo, data) Spettabile 

(destinatario) 
(indirizzo) 

Riferimento:

Riscontro saldo al 31 dicembre 2020 

I nostri revisori XXX stanno svolgendo presso la nostra Società il normale lavoro di verifica annuale.  Vi saremo 
pertanto grati se vorrete confermare loro il saldo riportato nell’estratto conto allegato alla data suindicata. Vi 
preghiamo inoltre di annotare le eventuali differenze rispetto alle Vostre risultanze. A questo scopo vogliate inviare 
questa stessa lettera, debitamente compilata e sottoscritta in calce, all’indirizzo di posta elettronica XXX o, per 
mezzo posta all’indirizzo 

XXX 

Per la risposta potrete utilizzare l'unita busta già indirizzata e che non richiede affrancatura. 

Vi saremo grati se nella Vostra risposta potreste indicare il riferimento sopra riportato. 
La presente non è un sollecito di pagamento, ma solo una conferma delle nostre risultanze contabili: per questo 
motivo Vi preghiamo di voler rispondere in ogni caso, anche se sono intervenuti pagamenti dopo la data 
suesposta. 
Vi informiamo che i dati comunicati saranno utilizzati esclusivamente ai fini della revisione contabile del nostro 
bilancio e saranno trattati e conservati in archivi cartacei ed elettronici secondo quanto previsto dal Regolamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 e dal Decreto legislativo 30 giugno 
2003, n. 196 come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101. Si rinvia agli articoli da 15 a 20 del 
citato regolamento per i diritti spettanti all'interessato a propria tutela1

Grati per la Vostra collaborazione e certi che vorrete aderire alla nostra richiesta con cortese sollecitudine, Vi 
ringraziamo anticipatamente e Vi porgiamo i nostri distinti saluti. 

(Nome della Società) 

*****

[] a. Confermiamo i dati e le informazioni di cui al “Rendiconto al 31 dicembre 2020” allegato alla presente. 

[] b. Confermiamo i dati e le informazioni di cui “Documento di sintesi al 31 dicembre 2020” allegato alla 
presente. 

[] c. Non siamo d'accordo perché    

(Timbro e Firma) 
Data ____________________ 

N.B.: Si prega di mettere una X sul [ ] del paragrafo o dei paragrafi ai quali si vuole rispondere. 

1
I principi di revisione internazionali riportano le modalità secondo le quali il revisore ritiene di dover far ricorso alle conferme esterne. 

L’invio dei dati è molto importante per il completamento efficace ed efficiente del processo di revisione del bilancio, in quanto un eventuale 
rifiuto potrebbe rendere non praticabile il riscontro dei dati del bilancio. La società di revisione, nell’ambito della normale attività di revisione 

contabile, potrà comunicare i Dati agli organi di vigilanza e controllo societario nei casi previsti dalla legge. I Dati potranno inoltre venire a 

conoscenza di XXX, nell'ambito di fornitura di servizi informatici e di archiviazione dati, nonché degli incaricati del trattamento dei dati (tutti i 

dipendenti, soci, amministratori e collaboratori della XXX). Titolare del trattamento è la XXX.
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Allegato 6: richiesta di conferma fornitore
(Luogo, data) Spettabile 

(destinatario) 
(indirizzo) 

Riferimento:

Riscontro saldo al 31 dicembre 2020 

I nostri revisori XXX stanno svolgendo presso la nostra Società il normale lavoro di verifica annuale. Vi saremo 
pertanto grati se vorrete confermare loro il saldo riportato nell’estratto conto allegato alla data suindicata. Vi 
preghiamo inoltre di annotare le eventuali differenze rispetto alle Vostre risultanze. A questo scopo vogliate inviare 
questa stessa lettera, debitamente compilata e sottoscritta in calce, all’indirizzo di posta elettronica XXX, per 
mezzo posta all’indirizzo: 

XXX 

Per la risposta potrete utilizzare l'unita busta già indirizzata e che non richiede affrancatura. 

Vi saremo grati se nella Vostra risposta potreste indicare il riferimento sopra riportato. 
La presente non è un sollecito di pagamento, ma solo una conferma delle nostre risultanze contabili: per questo 
motivo Vi preghiamo di voler rispondere in ogni caso, anche se sono intervenuti pagamenti dopo la data 
suesposta. 
Vi informiamo che i dati comunicati saranno utilizzati esclusivamente ai fini della revisione contabile del nostro 
bilancio e saranno trattati e conservati in archivi cartacei ed elettronici secondo quanto previsto dal Regolamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 e dal Decreto legislativo 30 giugno 
2003, n. 196 come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101. Si rinvia agli articoli da 15 a 20 del 
citato regolamento per i diritti spettanti all'interessato a propria tutela.1

Grati per la Vostra collaborazione e certi che vorrete aderire alla nostra richiesta con cortese sollecitudine, Vi 
ringraziamo anticipatamente e Vi porgiamo i nostri distinti saluti. 

(Nome della Società) 

*****

[] a. Confermiamo i dati e le informazioni di cui al “Estratto conto al 31 dicembre 2020” allegato alla presente.

[] b. Confermiamo i dati e le informazioni di cui “Documento di sintesi al 31 dicembre 2020” allegato alla 
presente. 

[] c. Non siamo d'accordo perché    
(Timbro e Firma) 

Data ____________________ 

N.B.: Si prega di mettere una X sul [ ] del paragrafo o dei paragrafi ai quali si vuole rispondere. 

1
I principi di revisione internazionali riportano le modalità secondo le quali il revisore ritiene di dover far ricorso alle conferme esterne. 

L’invio dei dati è molto importante per il completamento efficace ed efficiente del processo di revisione del bilancio, in quanto un eventuale 
rifiuto potrebbe rendere non praticabile il riscontro dei dati del bilancio. La società di revisione, nell’ambito della normale attività di revisione 

contabile, potrà comunicare i Dati agli organi di vigilanza e controllo societario nei casi previsti dalla legge. I Dati potranno inoltre venire a 

conoscenza di XXX, nell'ambito di fornitura di servizi informatici e di archiviazione dati, nonché degli incaricati del trattamento dei dati (tutti i 

dipendenti, soci, amministratori e collaboratori della XXX). Titolare del trattamento è la XXX.


