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DESCRIZIONE DEI PRIMI RISULTATI 
DEL QUESTIONARIO

DANYA FACCHINETTI

UN’INDAGINE SUL PRESENTE PER I PROGETTI FUTURI

29 Novembre – Sala Puccini Conservatorio di Milano
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16,36% 
degli iscritti 
nazionali

45% 
degli iscritti della 
Lombardia

L’ORDINE RISPETTO AL 
TERRITORIO
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Popolazione 117.916

Maschi 67,7

Femmine 32,3

Abitanti/iscritti 514

Popolazione 19.292

Maschi 67,8

Femmine 32,2

Abitanti/iscritti 519

Popolazione 8.667

Maschi 69,8

Femmine 30,2

Abitanti/iscritti 228

Imprese attive 5.145.995

Società di persone 813.228

Società di capitali 1.082.003

Imprese attive/iscritti 44

Società di persone/iscritti 7

Società di capitali/iscritti 9

Imprese attive 815.246

Società di persone 145.946

Società di capitali 235.398

Imprese attive/iscritti 42

Società di persone/iscritti 8

Società di capitali/iscritti 12

Imprese attive 296.431

Società di persone 45.770

Società di capitali 117.549

Imprese attive/iscritti 33

Società di persone/iscritti 5

Società di capitali/iscritti 13
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IL NOSTRO CAMPIONE

➢ 1885 rispondenti 

➢ 26% collaboratori

➢ 23% soci

➢ 51% unico titolare

➢ un campione pari al 22% degli iscritti all’albo

➢ 38 variabili

➢ Oltre 60.000 dati
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PRIMI RISULTATI

UN’ANALISI DESCRITTIVA
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Minore di €
100.000 

38%

Da € 100.000 a 
€ 300.000  

38%

Oltre €
1.000.000  

6%

Da €
500.001 a €
1.000.000 

8%

Da € 300.001 a 
€ 500.000 

11%

I CLUSTER
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ANDAMENTO
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25%

In crescita

mediamente del 20%

45%

Stazionario

30%

In diminuzione

mediamente del 25%

FATTURATO

GIORNI MEDI DI 
INCASSO

37%

Meno di 60

53%

Da 60 a 180

10%

Oltre i 180

38%

In crescita

mediamente del 21%

55%

Stazionario

7%

In diminuzione

mediamente del 30%

CREDITI DI 
DUBBIO REALIZZO
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Minore di €
100.000 

In crescita 17%

mediamente del 21%

Stazionario 47%

In diminuzione 36%

mediamente del 30%

Da € 100.000 
a € 300.000  

In crescita 24%

mediamente del 19%

Stazionario 46%

In diminuzione 30%

mediamente del 22%

Da € 300.001 
a € 500.000 

In crescita 28%

mediamente del 22%

Stazionario 44%

In diminuzione 28%

mediamente del 20%

Da € 500.001 
a € 1.000.000

In crescita 42%

mediamente del 22%

Stazionario 40%

In diminuzione 17%

mediamente del 20%

Oltre €
1.000.000  

In crescita 52%

mediamente del 18%

Stazionario 38%

In diminuzione 10%

mediamente del 16%

FATTURATO
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GIORNI MEDI DI INCASSO

Minore di €
100.000 

Meno di 60

49%

Da 60 a 180

40%

Oltre 180

10%

Media 87

Da € 100.000 
a € 300.000  

Meno di 60

33%

Da 60 a 180

57%

Oltre 180

9%

Media 98

Da € 300.001 
a € 500.000 

Meno di 60

19%

Da 60 a 180

68%

Oltre 180

13%

Media 116

Da € 500.001 
a € 1.000.000

Meno di 60

28%

Da 60 a 180

59%

Oltre 180

13%

Media 108

Oltre €
1.000.000  

Meno di 60

16%

Da 60 a 180

79%

Oltre 180

5%

Media 106
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CREDITI DI DUBBIO REALIZZO 

Minore di €
100.000 

In crescita 32%

mediamente del 24%

Stazionario 59%

In diminuzione 9%

mediamente del 34%

Da € 100.000 
a € 300.000  

In crescita 38%

mediamente del 21%

Stazionario 56%

In diminuzione 5%

mediamente del 29%

Da € 300.001 
a € 500.000 

In crescita 51%

mediamente del 20%

Stazionario 44%

In diminuzione 5%

mediamente del 22%

Da € 500.001 
a € 1.000.000

In crescita 41%

mediamente del 19%

Stazionario 49%

In diminuzione 10%

mediamente del 28%

Oltre €
1.000.000  

In crescita 38%

mediamente del 14%

Stazionario 53%

In diminuzione 9%

mediamente del 13%
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CARATTERISTICHE GENERALI
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• Maggior presenza femminile
• Età mediana 45 anni
• Presente principalmente in provincia

Minore di € 100.000 

• Presente su tutto il territorio ma non in modo rilevante
• Età mediana 55 anni

Da € 100.000 a € 300.000  

• Presente nell’area C ed entro circonvallazione 
• Predominanza maschile
• Età mediana 55 anni

Da € 300.001 a € 500.000 

• Concentrata prevalentemente nell'area C
• Predominanza maschile
• Età mediana 55 anni

Da € 500.001 a € 1.000.000

• Età mediana 45 anni
• Concentrata prevalentemente nell'area C

Oltre € 1.000.000  
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11%

-2%

-14%

-16%

-7%

Minore di € 100.000 Da € 100.000 a € 300.000Da € 300.001 a € 500.000 Da € 500.001 a €
1.000.000

Oltre € 1.000.000

24%
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PRESENZA SUL TERRITORIO

35%

39%

10%

16%

PROVINCIA

AREAC

ENTRO 
CIRCONVALLAZIONE

OLTRE 
CIRCONVALLAZIONE



S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO19

-12%

02% 10%

21%
19%

Minore di €
100.000

Da € 100.000 a €
300.000

Da € 300.001 a €
500.000

Da € 500.001 a €
1.000.000

Oltre € 1.000.000

AREAC

3,7%

-2,0% -0,3%

-6,6%

-2,4%

Minore di €
100.000

Da € 100.000 a €
300.000

Da € 300.001 a €
500.000

Da € 500.001 a €
1.000.000

Oltre € 1.000.000

ENTRO CIRCONVALLAZIONE

3,2%
0,3%

-3,9%

-6,2%
-7,3%

Minore di €
100.000

Da € 100.000 a €
300.000

Da € 300.001 a €
500.000

Da € 500.001 a €
1.000.000

Oltre € 1.000.000

OLTRE CIRCONVALLAZIONE
5,2%

-0,6%

-5,3%

-8,6%
-9,4%

Minore di €
100.000

Da € 100.000 a €
300.000

Da € 300.001 a €
500.000

Da € 500.001 a €
1.000.000

Oltre € 1.000.000

PROVINCIA
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L’AGGIORNAMENTO
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0,2%

Nessun ulteriore 
aggiornamento

7,8%

Un solo canale

92%

due diversi canali

• Banche dati sul posto di lavoro59%

• Riviste specializzate36%

• Formazione aula presso Ordine35%

• Internet34%

• Colleghi esterni allo studio19%

• Colleghi del luogo di lavoro8%

• Altro2%

sole 24 ore

corsi 
universitari

monografie 
su studi 
specifici
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SOCIAL NETWORK E WEB
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SITO 
WEB

NO 
DOTAZIONE 

42%

NO PREVEDE 
DI DOTARSI 

21%

SODDISFATTO 
24%

NON 
SODDISFATTO 

13%

SOCIAL 
NETWORK

Facebook 
13%

LinkedIn 
28%

Twitter 
25%

whatsapp 
32%
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SOCIAL 
NETWORK

Facebook 
17%

LinkedIn 
22%

Twitter 
22%

whatsapp 
37%

SITO 
WEB

NO 
DOTAZIONE 

54%

NO PREVEDE 
DI DOTARSI 

23%

SODDISFATTO 
14%

NON 
SODDISFATTO 

9%

Minore di € 100.000
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SOCIAL 
NETWORK

Facebook 
11%

LinkedIn 
26%

Twitter 
24%

whatsapp 
36%

Da € 100.000 a € 300.000

SITO 
WEB

NO 
DOTAZIONE 

41%

NO PREVEDE 
DI DOTARSI 

25%

SODDISFATT
O 22%

NON 
SODDISFATT

O 13%
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SOCIAL 
NETWORK

Facebook 
13%

LinkedIn 
33%

Twitter 
28%

whatsapp 
25%

SITO 
WEB

NO 
DOTAZIONE 

31%

NO PREVEDE 
DI DOTARSI 

18%

SODDISFATTO 
36%

NON 
SODDISFATTO 

15%

Da € 300.001 a € 500.000
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SOCIAL 
NETWORK

LinkedIn 
40%

Twitter 
29%

Whatsapp 
23%

Facebook
SITO 
WEB

NO 
DOTAZIONE 

28%

NO PREVEDE 
DI DOTARSI 

9%

SODDISFATT
O 38%

NON 
SODDISFATT

O 26%

Da € 500.001 a € 1.000.000
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SOCIAL 
NETWORK

LinkedIn 
42%

Twitter 
27%

whatsapp 
17%

FACEBOOK 
13%

SITO 
WEB

NO 
DOTAZIONE 

3%

NO PREVEDE 
DI DOTARSI

10%

SODDISFATT
O 69%

NON 
SODDISFATT

O 18%

Oltre € 1.000.000
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MERCATO INTERNAZIONALE
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48%

Nessuna lingua 
straniera

39%

Una lingua straniera

13%

Due lingue straniere

0,29%

Più di due lingue 
straniere

• Inglese51%

• Francese9%

• Spagnolo4%

• Altre lingue2%

• Tedesco1%

ceco

russo

greco

cinese
portoghese
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Nessuna 
lingua

59%

Una lingua 
31%

Due lingue

10%

Lingue

Inglese 
40%         

Francese 
7%

Tedesco 
1%

Spagnolo 
4%

Altre 
lingue 
1%

Ha 
clienti 

stranieri

53%

Minore di € 100.000
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Nessuna 
lingua

50%

Una lingua 
40%

Due lingue

10%

Lingue

Inglese 
49%         

Francese 
7%

Tedesco 
1%

Spagnolo 
3%

Altre 
lingue 
2%

Ha 
clienti 

stranieri

51%

Da € 100.000 a € 300.000
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Nessuna 
lingua

39%

Una lingua 
43%

Due lingue

18%

Lingue

Inglese 
60%         

Francese 
9%

Tedesco 
2%

Spagnolo 
7%

Altre 
lingue 
3%

Ha 
clienti 

stranieri

49%

Da € 300.001 a € 500.000
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Nessuna 
lingua

24%

Una lingua 
52%

Due lingue

24%

Lingue

Inglese 
75%         

Francese 
17%

Tedesco 
2%

Spagnolo 
6%

Altre 
lingue 
0%

Ha 
clienti 

stranieri

50%

Da € 500.001 a € 1.000.000
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Nessuna 
lingua

5%

Una lingua 
65%

Due lingue

30%

Lingue

Inglese 
95%         

Francese 
19%

Tedesco 
1%

Spagnolo 
9%

Altre 
lingue 
3%

Ha 
clienti 

stranieri

51%

Oltre € 1.000.000
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TIPOLOGIA DI ATTIVITA’
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8%

Mono attività

38%

3 o 4 Attività

34%

4 o 5 Attività

19%

Oltre 5 Attività

82%

68%

67%

45%

26%

20%

19%

15%

10%

Contabile

Revisione

Fiscale (assistenza, consulenza e contenzioso)

Sostenibilità (bilancio sociale ed integrato)

Amministrazione di aziende

Procedure concorsuali

Ristrutturazione dei debiti

Liquidazione di aziende

Funzione di sindaco

DEDICANDO AD OGNI 
ATTIVITA’ MEDIAMENTE MENO 
DEL 25% DEL PROPRIO TEMPO

RICAVANDO DA OGNI ATTIVITA’ 
MEDIAMENTE MENO DEL 25% 
DEL PROPRIOFATTURATO
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Mono attività 

12%

2 o 3 attività 
56%

3 o 4 attività 
25%

oltre 5 attività 

7%

Tipologia

Fiscale 
85%         

Societario 
76%

Funzione di 
sindaco 
52%

Revisione 
30%

Perizie e 
consulenze  

21%

Contabile 
73%    

Minore di € 100.000
Not for 
profit
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Mono attività 

3%

2 o 3 attività 

33%

3 o 4 attività 
42%

oltre 5 attività 

22%

Tipologia

Fiscale 90%

Societario 77%

Funzione di 
sindaco 62%

Revisione 29%

Perizie e 
consulenze  

30%

Contabile 74%

Operazioni 
straordinarie 

31%

Amministrazione 
di aziende 21%

Da € 100.000 a € 300.000
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Mono attività 

3%

2 o 3 attività 

22%

3 o 4 attività 
41%

oltre 5 attività 

35%

Tipologia

Fiscale 87%

Societario 73%

Funzione di 
sindaco 67%

Revisione 35%

Perizie e 
consulenze  

30%

Contabile 57%

Operazioni 
straordinarie 

40%

Amministrazione 
di aziende 22%

Da € 300.001 a € 500.000
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Mono attività 

7%

2 o 3 attività 

19%

4 o 5 attività 
38%

oltre 5 attività 

36%

Tipologia

Fiscale 
74%

Societario 
54%

Funzione 
di sindaco 

26%

Contabile 
66%

Da € 500.001 a € 1.000.000



S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO43

Mono attività 

18%

2 o 3 attività 

14%

4 o 5 attività 
32%

oltre 5 attività 

35%

Tipologia

Fiscale 92%

Societario 73%

Funzione di 
sindaco 62%

Contabile 53%

Operazioni 
straordinarie 

47%

Perizie e 
consulenze 34%

Revisione 31%

Amministrazione 
di aziende 18%

Oltre € 1.000.000
Amministrazione 

di aziende
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85%

Piccole dimensioni

meno di 500.000

73%

Medie dimensioni

da 500.000 a 
5.000.000

56%

Grandi dimensioni

oltre 5.000.000

TIPOLOGIA DI CLIENTI
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Minore di €
100.000

Piccole 
+3%

Medie

-18%

Grandi

-25%

Da € 100.000 
a € 300.000

Piccole 
+4%

Medie 
+9%

Grandi 
+5%

Da € 300.001 
a € 500.000

Piccole 
+3%

Medie 
+19%

Grandi 
+22%

Da € 500.001 
a € 1.000.000

Piccole -
12%

Medie 
+11%

Grandi 
+41%

Oltre €
1.000.001

Piccole 

-28%

Medie 
+7%

Grandi 
+42%
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Area C

Piccole 
+2%

Medie

+15%

Grandi

+22%

Entro 
circonvallazione

Piccole 
+2%

Medie 
+1%

Grandi -
1%

Oltre 
circonvallazione

Piccole 
+7%

Medie 

-9%

Grandi

-11%

Provincia

Piccole 
+8%

Medie 

-9%

Grandi 

-20%
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Conoscenza 
lingue 47%

Piccole 
dimensioni

meno di 500.000

54%

Medie dimensioni

da 500.000 a 
5.000.000

67%

Grandi 
dimensioni

oltre 5.000.000
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88% unico titolare

35% donne

Ubicazione provincia

Eta'  media 52 mediana 45

Fatturato stazionario

Giorni medi di incasso meno di 60

54%   no sito  web   14% soddisfatto

37% whatsapp 22% Linkedin

59% nessuna lingua

2- 3 attività tipiche della professione

Imprese di piccole dimensioni

Minore di €
100.000
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70%  TITOLARE UNICO

21% donne

Ubicazione varia

Età media e mediana 55

Fatturato stazionario

Giorni medi di incasso da 60 a 180

41%  no sito web    22% soddisfatto

36% whatsapp 26% Linkedin

50% nessuna lingua

3- 4 attività tipiche professione

Imprese di piccole e medie dimensioni

Da € 100.000 
a € 300.000
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56% TITOLARE UNICO  44% SOCIO

9% donne

Ubicazione varia

Età media e mediana 55

Fatturato stazionario

Giorni medi di incasso da 60 a 180

31%  non sito web    36% soddisfatto

25% whatsapp 33% Linkedin

39% nessuna lingua

3 - 4 diversificano attività secondarie

Imprese di medie e grandi  dimensioni

Da € 300.001 
a € 500.000
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41% TITOLARE UNICO   59% SOCIO

7% donne

Ubicato area C

Età media e mediana 54

Fatturato in crescita

Giorni medi di incasso da 60 a 180

28% non sito web e 38% soddisfatto

23% whatsapp 40% Linkedin

24% nessuna lingua

3 - 4 e più attività tipiche della professione

Imprese di grandi dimensioni

Da € 500.001 
a € 1.000.000
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96% SOCIO

17% donne

Ubicato Area C 

Età media 50 e mediana 45

Fatturato in crescita

Giorni medi di incasso da 60 a 180

3% no sito web e  69% soddisfatto

17% whatsapp 42% Linkedin

5% nessuna lingua

3 - 4 e più diversificano attività secondarie

Imprese di grandi  dimensioni

Oltre €
1.000.000
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UNO SGUARDO AL FUTURO



S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO54

CONCORRENTI TEMIBILI
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FORME DI AGGREGAZIONE

COMPOSIZIONE ATTUALE
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21%

In espansione 

36%

Stazionario

43%

In contrazione

ANDAMENTO NEL FUTURO DELLE RICHIESTE DI 
SERVIZI 

RICHIESTA DI ASSISTENZA E CONSULENZA FISCALE

SERVIZI GENERICI COMMERICIALISTA

30%

In aumento

28%

Invariata

42%

In diminuzione
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DIGITALIZZAZIONE

42%

Positivamente

14%

Ininfluente

44%

Negativamente

INFLUENZA SULL’ATTIVITA’

TEMPISTICA DI TALE IMPATTO

37%

Meno di 2 anni

4%

Tra 2 e 5 anni

45%

Oltre i 5 anni
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COME FRONTEGGIARE LE SFIDE DEL FUTURO
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FATTORI DI SUCCESSO DELLA PROFESSIONE
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WORK IN PROGRESS

▪ Utilizzare metodi statistici più complessi per la costruzioni 
di cluster senza vincoli. Individuando come naturalmente 
si aggregano le unità per studiarne le caratteristiche 
comuni e non comuni

▪ Contestualizzare la ricerca rispetto allo status attuale

▪ Studiarne l’evoluzione nel tempo


