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ACCREDIA NEL SISTEMA NAZIONALE DELLA QUALITÀ

• È l’Autorità Nazionale per le attività di accreditamento e punto di 
contatto con la Commissione europea

• Accredita gli organismi e i laboratori nel settore volontario e cogente

• È un soggetto di diritto privato, Associazione riconosciuta senza scopo 
di lucro

• Riunisce 70 Soci tra cui 9 Ministeri: Imprese e Made in Italy, Ambiente e 
Sicurezza Energetica, Difesa, Interno, Infrastrutture e Trasporti, 
Università e Ricerca, Lavoro e Politiche Sociali, Agricoltura, Sovranità 
Alimentare e Foreste, Salute

• Svolge un ruolo di Pubblica Autorità nell'interesse generale in base al 
Regolamento 765 del 2008

• Opera sotto la vigilanza del Ministero delle Imprese e del Made in Italy 



I PRINCIPI DELL’ACCREDITAMENTO QUALE VALORE 
AGGIUNTO DELLE CERTIFICAZIONI «UFFICIALI»

• IMPARZIALITA’ 

• ASSENZA DI CONFLITTI DI INTERESSE

• COMPETENZA

• RESPONSABILITÀ

• RISERVATEZZA

• GESTIONE DEI RECLAMI E DELLE SEGNALAZIONI



UN MERCATO IN CRESCITA 
ESPONENZIALE

• 2010: 163 OdC accreditati
•  2022: 666 OdC accreditati

• 2010: 2.406 giornate uomo di verifica
• 2022: 7.800 giornate uomo di verifica
 



PERCHÉ ABBIAMO SENTITO IL BISOGNO 
DI ADOTTARE LA NORMA UNI 11871?

• Esperimento «riuscito» della PdR 33
• Le buone prassi di ASLA a beneficio di tutto il 

mondo della professione
• Sostanziale fallimento della certificazione ISO 9001 

nel settore delle nostre professioni 
• Sostegno della Cassa Forense per il contrasto 

all’illegalità e la cultura dell’organizzazione
• Interesse manifestato dai dottori commercialisti e 

in particolare dall’Odcec di Milano



Che ne pensa 
l’intelligenza 
artificiale?

Sono commercialista con 
studio a Milano: sposando 
un approccio molto critico 
e pessimista dammi 10 
motivi per non certificarmi



1 COSTA TROPPO

La certificazione e il suo 
mantenimento 
comportano costi 
significativi, inclusi i costi 
per le verifiche, la 
formazione del personale e 
l'eventuale consulenza 
esterna.



2 E’ UN IMPEGNO 
GRAVOSO PER LE 
RISORSE DELLO 
STUDIO

Il processo di certificazione 
richiede un impegno 
sostanziale in termini di 
tempo e attenzione da parte 
del personale, che potrebbe 
essere meglio impiegato in 
attività direttamente 
produttive.



3 AUMENTA LA 
BUROCRAZIA GIA’ 
ECCESSIVA IN ITALIA

L'implementazione dei 
sistemi di gestione richiesti 
può introdurre una 
complessità burocratica 
che appesantisce le 
procedure interne 
piuttosto che semplificarle.



4 CREA RIGIDITÀ 
OPERATIVA

I sistemi di gestione 
standardizzati possono 
limitare la flessibilità 
operativa dello studio, 
rendendo più difficile 
adattarsi rapidamente a 
nuove opportunità o sfide 
del mercato.



5 RALLENTA LE 
ATTIVITÀ

La revisione dei processi 
interni necessaria per 
conformarsi agli standard 
può causare il temporaneo 
rallentamento nelle attività 
dello studio.



6 I CLIENTI NON 
DANNO MOLTO 
VALORE AI BOLLINI 
DI QUALITA’

Se i clienti dello studio non 
comprendono o non 
apprezzano il valore della 
certificazione, l'impatto sul 
business potrebbe essere 
limitato o nullo.



7 AUMENTA LO 
STRESS PER IL 
PERSONALE DELLO 
STUDIO

Mantenere la conformità 
agli standard richiede un 
impegno continuo e può 
generare pressione 
costante sul personale.



8 TANTO SE SI 
CERTIFICANO TUTTI 
NESSUNO CI FARA’ 
PIU’ CASO

In mercati saturi dove 
molti studi si certificano, il 
vantaggio competitivo 
offerto dalla certificazione 
può erodersi nel tempo.



9 SE NON RINNOVO 
LA CERTIFICAZIONE O 
LA PERDO POSSO 
AVERE UN DANNO 
D’IMMAGINE

Il rischio di non superare le 
verifiche di rinnovo o la libera 
scelta di non confermare la 
certificazione potrebbe 
determinare conseguenze 
negative per la reputazione 
dello studio



10 IN QUESTO 
MOMENTO CI 
SONO ALTRE 
PRIORITÀ

Per alcuni Studi, 
l'investimento in 
innovazione, tecnologia o 
sviluppo delle competenze 
potrebbe offrire un ritorno 
sull'investimento maggiore 
rispetto alla certificazione.



Secondo le più autorevoli ricerche 
internazionali le aziende certificate 
hanno un fatturato maggiore a parità di 
altri elementi

Le principali ragioni, secondo molte di queste ricerche, dipendono da:
• Accesso a Nuovi Mercati
• Miglioramento dell’efficienza organizzativa
• Miglioramento della qualità del prodotto o del servizio
• Miglioramento della reputazione
• Riduzione del rischio sanzionatorio per violazioni normative o contrattuali
• Miglioramento delle prestazioni del personale interno
• Riduzione dei rischi
• Miglioramento della collaborazione con i fornitori
• Attrazione di investimenti e accesso a bandi e gare pubbliche



Il valore aggiunto di una «buona» 
certificazione UNI 11871

1. Linguaggio pertinente rispetto al nostro contesto professionale
2. Requisiti illustrati in modo chiaro
3. Superamento dell’approccio generalista della ISO 9001
4. Completamento con la PdR 146 anche rispetto ai requisiti cogenti
5. Valore della certificazioni ai fini delle polizze assicurative
6. Maggiore visibilità sul mercato di una certificazione specifica settoriale
7. Attenzione agli aspetti sociali della professione
8. Attenzione all’innovazione e alla digitalizzazione
9. Giusto compromesso tra serietà della certificazione e accessibilità a tutti gli 

Studi comunque gestiti e organizzati
10. Creazione di una rete di studi certificati che potranno rafforzare la reciproca 

collaborazione e condivisione di clientela



Riferimenti

Avv. Emanuele Montemarano

emanuele.montemarano@studiomontemarano.it
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