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Percezione delle problematiche
Programmazione

del lavoro

Passaggio
generazionale

Ricerca
del personale

Relazione
con il cliente

gli adempimenti sono sempre di più, sempre
mutevoli e la disciplina per determinate
categorie di clienti o attività è spesso nebulosa

sempre meno giovani decidono di intraprendere
la professione, rendendo difficile trovare
praticanti

personale sempre meno reperibile, soprattutto a
condizioni che permettano di avere un margine
o quantomeno un bilanciamento costi/benefici

i clienti si aspettano comunicazioni multicanale,
con riscontro immediato, a fronte di una
parcella al ribasso
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sempre meno giovani decidono di intraprendere
la professione, rendendo difficile trovare
praticanti

Gen Z (1997-2010)

diversità

sostenibilità ambientale

salute mentale

ascolto e coinvolgimento
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selezione del personale

sostenibilità ambientale

work/life balance

trattamento dei praticanti

Passaggio
generazionale
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i clienti si aspettano comunicazioni multicanale,
con riscontro immediato, a fronte di una
parcella al ribasso

Orientamento
ai Clienti

individuare e
programmare i processi
di comunicazione

adottare
strumenti
efficaci

monitoraggio della
soddisfazione

Attività di
comunicazione esterna

strategia vs operatività

analisi

strumenti e
metodologie
aggiornate

Relazione
con il cliente
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personale sempre meno reperibile, soprattutto a
condizioni che permettano di avere un margine
o quantomeno un bilanciamento costi/benefici

obiettivi
mansioni e
competenze
necessarie

selezione gap
analysis

piano di
formazione verifica

incaricati
della

selezione
ROI onboarding ambiente

di lavoro
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gli adempimenti sono sempre di più, sempre
mutevoli e la disciplina per determinate
categorie di clienti o attività è spesso nebulosa

Plan

Do

Check

Act

Dal macro al micro
impostazione dello Studio

obiettivi a medio/lungo termine

gestione dei rischi

comunicazione e marketing

gestione del personale

gestione del cliente (anche prima e dopo) mandato, AR, privacy, anagrafica

gestione cash flow

responsabilizzazione, formazione

ascolto

Programmazione
del lavoro
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Sostenibilità

Programmazione
del lavoro

Ricerca del
personale

Relazione
con il cliente

Passaggio
generazionale



Ambientale Sociale

Sostenibilità

Lavorativa Economica



Sostenibilità è
soddisfare le esigenze del presente
senza compromettere la possibilità

delle future generazioni
di soddisfare le loro.

Rapporto Brundtland, 1987
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