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TRAGUARDI

ingresso in CNA Professioni,

membro fondatore OIBR
organismo italiano di
approvazione del disegno di business reporting
legge
che ha prodotto
2010 la Legge 4/2013 2016 2022
nasce Assocontroller per il 2012 a seguito del 2019 la Norma UNI 11618 viene

riconoscimento del ruolo
professionale del Controller

ODCE(mester

riconoscimento del MISE e
dell'apertura del tavolo
tecnico con UNI viene
pubblicata la Norma UNI
11618 sulla figura
professionale del Controller

: €

adeguarla ai parametri
dell’/Automazione
Intelligente e della Crisi di
Impresa

ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
ESPERTI CONTABILI

ey

FONDAZIONE

M I L A

COMMERCIALISTI
ODCECd MILANO

N o



IL CONSIGLIO
DIRETTIVO

By 4

MAURIZIO STEFANO
Assocontroller & gestita da un GRILLINI CASALBONI
. . . Presidente Vice Presidente
Consiglio Direttivo eletto
dal’/Assemblea Generale.
Il Consiglio Direttivo opera sotto la
guida del suo Presidente, eletto dai
Soci.
GIORGIO STEFANO GIOVANNI
CINCIRIPINI MARTELLI CIUCHI
Past President Segretario Tesoriere

{

MAURO ROBERTO MAURIZIO FRANCESCO ALESSANDRA MARIA TERESA
PUTZU FRANZONI SCARPATO PREZIOSO M. SCENZA SCARPA
Consigliere Consigliere Consigliere Consigliere Consigliere Consigliere
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COSA FACCIAMO:
~ ATTESTAZIONE

*EonTrALLER @ ATTESTAZIONE DI QUALITA E DI QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE
- "
Py L DEI SERVIZI PRESTATI DI CONTROLLER RILASCIATA DA
ATTESTATOdi
QUALITA e di QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE ASSOCONTROLLER AI SENSI
dei SERVIZI PRESTATI di DELLUART. 4, ART. 7 E ART. 8 DELLA LEGGE 14 GENNAIO 2013, N. 4)
CONTROLLER
(ai sensi dell’art 4, art.7 o art.8 della legge 14 gennaio 2013, n.4)
SI ATTESTA CHE Jjuetl
DOTT. MARIO ROSSI * E rilasciata gratuitamente ai soci che abbiano superato la valutazione
NATO PR) il GG/MM/AAAAA i . . . . .
CF. AAAANAS9999959 da parte del Comitato Tecnico Scientifico per la Formazione

B 1 10 A1 A e AL S0 WD Permanente (CTSFP).

00999 / PRO CAT. CONTROLLER

SEHACHIARA o * E un titolo qualificante ed una forma di trasparenza ed affidabilita
CHE (L TITOLARE DEL PRESENTE ATTESTATO E' IN POSSESSO DEGLI STANDARD . - . .
bl LD T e verso clienti e datori di lavoro.
VALIDO dal GG/MM/AAAA al GG/MM/AAAA A o 0
Rilasciato il GG/MM/ARAA * Tramite Assocontroller viene promossa presso tutte le sedi opportune
L vcsmesoene. o REIOENTE come strumento di riconoscimento della professionalita.
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COSA FACCIAMO: cee
~ FORMAZIONE

WEBINAR FORMATIVI ONLINE

EVENTI SUL TERRITORIO

GIORNATA DEL CONTROLLER

GRUPPI DI RICERCA

COMPETENCE MODEL E DATABASE FORMAZIONE

* Attivita messe a disposizione gratuitamente da Assocontroller per
Facquisizione immediata di competenze e per il rilascio delle ore
formative utili al conseguimento e rinnovo dell’Attestazione.
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COSA FACCIAMO:
~ OPPORTUNITA

CONVENZIONI NETWORKING LIBRI

per master e certificazioni professionale e pubblicazioni
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m Q controller ‘ :: & ° 9

Home Rete lavoro  Messaggistica  Notifiche

120 1 R4 | Collegamenti ¥ | | Azienda attuale v Tutti i filtri | Reimposta

Circa 72.000 risultati

m Q controller “ == & ° g

Home Rete Lavoro Messaggistica  Notifich

Greater Milan Metropolitan Area o v Collegamenti ~ Azienda attuale ~ Tutti

Circa 19.000 risultati

-~ = Collegati

Controller
Greater Milan Metropolitan Area
Attuale: Controller presso UNICO La farmacia dei farmacisti SpA

a2 Simone Verza, Maurizio Mondini e altri 7 collegamenti in comune
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* Chiunque abbia maturato un'esperienza di lavoro o di
studio in tema di pianificazione e controllo di gestione.

* Controller, direttori e responsabili amministrativi di
piccole, medie e grandi imprese.

* Consulenti aziendali in materia di pianificazione e
controllo di gestione.

* Esponenti del mondo scientifico in ambito di
pianificazione e controllo di gestione.

* Commercialisti
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Conclusione

LA FORMAZIONE
E' UN INVESTIMENTO FORZOSO
UN'ASSICURAZIONE DEL SAPERE

UN INVESTIMENTO
CHE NEL TEMPO
SAPRA’ RIPAGARCI

LER
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORIND

/] DIPARTIMENTO
/] Di MANAGEMENT
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UNIVERSITA CATTOLICA del Sacro Cuore

ALTIS

IMPRESA E SOCIETA

OIBR

LL.’JJ UnitelmaSapienza TOR VERGATA
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ASSOCIATIVA

Percorso di studio
," OLTRE 400 ASSOCIATI
o IIII% .
72 ’% Laurea in
L\ 0 § Economia
. . >
Titolo di studio i
T Diploma di
g 85% LAUREATI °  Ragioneria
,/ Ty
15% DIPLOMATI Laurea Ing.
@ 5% . &
Gestionale
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COMPOSIZIONE ooe
~ ASSOCIATIVA

Eta media =41 anni Dimensione aziendale media = PMI

14% under
30 anni ?ﬁ
21% over E nﬁ“ 23% micro Ll 18% piccola
50 anni = 0D

- <CO
o 42% medio I'\
00lh o ao
1] oo ﬂlﬂlﬂ\

17% grande

25%trai
41 ei50 anni 40%trai3leid0
anni
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COMPOSIZIONE
~ ASSOCIATIVA Y

Settore

Ruolo
Consulenza e Revisione 15,7% c "
. |
IVIetalm e CCan i O 14,2% ontroller 46%
i . _________________ |
Allmentare 10,41 Consulente CdG  |NEEG—_— 157
Trasporti e Logistica ne———————— 7 5%
Multiutility_Servizi n——— 5 2% Resp. GdG NN 13%
Servizi Finanziari e Assicurativi IEEG—T————— /5%
Formazione MEEEE———— 4,5% RESP. AFC I 1%
Tessile m——— 3 7%
Commercio  T— 3 7% Commercialista [ 6%
Manifatturiero — 3 (%
) ) CEO WM 3%
Informatico n— 3 0%
GDO e 3,0% Resp. Pianif. Strategica | 1%
Automotive m—— 3 (%
Turismo e 7% Resp. Logistica | 1%
Farmaceutico_Sanitario e 2 2%
Chimico m— 2,2% Docente | 1%

Telecomunicazioni . 1,5%
Sport mmmmm 15%
Servizi w1 5%

! 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Edilizia msm 1 5%

CFO | 1%

Sanitario Farmaceutico == 0,7%
Informatica mm 0,7%
Gomma e Plastiche wm 0,7%
Editoria == 0,7%
Commercialista == 0,7%
Bancario_Credito == 0,7%

Associativo ™= 0,7%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%  16%  18%
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_ Professione
~controller -

; Dall'esperivnsa alls Norma UNI
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International
Group of
Controlling

Partnership con Associazioni Internazionali
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Il Controller puo essere paragonato a:
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ADEGUATI ASSETTLI......

Nessuna legge dovrebbe scoraggiare gli
imprenditori dall'assumere rischi.

Dalla loro attivita tutta la societa ne trae beneficio.

...ma...una visione ottimistica deve

accompagnarsi all'attenzione nei confronti di

tutto cio che potrebbe mettere in difficolta

I'impresa.

...ma...e importante e necessario cogliere tempestivamente i segnali di difficolta ... ci
consente di porre in essere una serie di azioni che, proprio perché intervengono subito,

spesso ci permettono di superare le difficolta, evitando che si trasformino in una vera e

propria crisi...
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Il Controller puo essere utile per:

©
conoscere misurare gestire
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L'imprenditore, la societa, la legge devono incentivare

una gestione preventiva e proattiva delle difficolta

dell'impresa

Le recenti riforme vanno su 2 direzioni

La crisi impatta sull’'imprenditore ma anche sui

terzi:

o idipendenti
o icreditori
o iclienti

o lo Stato

—>
—>

Dotarsi di una «struttura capace di rilevare
tempestivamente le difficolta economico-

finanziarie»

Dotarsi di strumenti innovativi per gestire le

difficolta in primis con i creditori

ODCE(mester
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Il rischio & sempre presente. E° una parte essenziale e

immancabile dell’attivita d’impresa.

La legge non chiede di eliminare il rischio ma chiede

all'imprenditore di percepire tempestivamente il momento in cui

tale rischio si materializza e diventa una concreta minaccia per la

continuita aziendale. Il rischio va gestito.

I dovere dellimprenditore di
identificare i rischi e gestirli
correttamente si traduce nel suo
obbligo di predisporre all'interno
dellimpresa “assetti organizzativi,

amministrativi e contabili adeguati”.

Il rischio della crisi d’impresa:

deve essere misurato predisponendo “assetti” in
grado di intercettarlo (=deve essere approntato un

idoneo sistema di allarme);

deve essere rilevato quando supera la soglia di

allarme (=I'allarme deve scattare tempestivamente);

deve essere mitigato con ogni mezzo possibile
qguando si materializza (=devono scattare le misure

per lo spegnimento dell’incendio).

ODCE(mester
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Sistema di pianificazione, programmazione ¢

PIANIFICAZIONE IMPLEMENTAZIONE
controllo
'adeguatezza degli assetti amministrativi e contabili
cosi come richiesta dal |legislatore ai fin VALUTAZIONE MONITORAGG

dell’accertamento preventivo della crisi d'impresa, €
collegata anche all’eventuale presenza in azienda di
un applicato sistema di pianificazione,
programmazione e controllo, quale componente del

pil ampio sistema amministrativo-contabile.

Rappresentato da un insieme di strumenti, processi e ruoli, finalizzati a favorire
comportamenti che siano in linea con il raggiungimento degli obiettivi aziendali, il sistema
di pianificazione, programmazione e controllo agevola la produzione di informazioni

necessarie per effettuare le scelte gestionali.
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Indicatori della crisi secondo la prassi aziendale

METODI BASATI
SULL'INTUIZIONE

METODO BASATI SU
VALUTAZIONE DEL CAPITALE
ECONOMICO

METODI BASATI SU ANALISI DI
BILANCIO

METODI BASATI SU MODELLI
PREVISIONALI

METODI MULTIDIMENSIONALI

Si basano sulla riconoscibilita esterna dei fattori crisi fra cui:
a) appartenenza dell’azienda a settoriin crisi e/o recessione;
b) inefficienze produttive/commerciali;

c) perdita quote di mercato;

d) bilanci in Perdita.

Si basano su utilizzo delle metodiche di valutazione finanziarie, patrimoniali, economiche,
miste secondo i principi contenuti nei PIV pubblicati da OIV.

Si basano sul confronto fra gli indici di bilancio relativi alla struttura patrimoniale,
finanziaria, reddituale con i valori medi del settore di appartenenza oppure di un paniere
di aziende di riferimento (c.d benchmark).

1) Modelli Previsionali di insolvenza/rating:

» Zscoredi Altman;

= modelli agenzie di rating.
2) Utilizzo banche dati e benchmark settoriali (dati Associazioni di categoria).
3) Diagnosi strategica:

= swot analysis;

= politiche di prezzi/volumi;

= analisi processi/attivita;

* piani previsionali.

1) Balanced Scorecard
2) Skandia Navigator
3) Value Chain Scoreboard
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g Weaknesses
SWOT ANALISYS _ (Punti di debolezza)

Uno dei modi pIU popolari per creare * Cosa facciamo bene? * Cosa si pud migliorare?

+ Cosa ha di unico la nostra « Quali risorse potrebbero
I'analisi SWOT e rappresentare organizzazione? migliorare le nostre prestazioni?
visivamente punti di forza, punti di , e .

Assistenza clienti: Visibilita dell'e-commerce:
debolezza, opportunita e minacce. il nostro servizio clienti & di la visibilita del nostro sito web &

prim'ordine rispetto alla bassa a causa della mancanza di

concorrenza, visto che abbiamo fondi per il marketing e le

un punteggio NPS di 90. transazioni continuano a diminuire.

La matrice SWOT e perfetta per

raccogliere informazioni e

documentare le domande che ci
hanno portato a prendere le tue + Ci sono aspetti del mercato non + Ci sono cambiamenti nel
decisioni | \ il coperti dai nostri servizi? settore?
ecisioni. Non solo sara utile come + Quali sono i nostri obiettivi + Quali sono le nuove tendenze di
riferimento in un secondo momento, questannes mencatoalonzzonts)
ma e anche ottima per visua lizzare Campagna di marketing: Nuovo concorrente:
eventuali tendenze che emergono. per migliorare la visibilita con un nuovo concorrente di
dell'e-commerce, faremo e-commerce che iniziera a operare
pubblicita su YouTube, Facebook entro il prossimo mese, potremmo
e Instagram. registrare un calo dei clienti.
ODCFEester oo SEREESTin o | AN
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BALANCED SCORECARD

Ideata dagli statunitensi Kaplan e

Norton, fatta su misura per la Piccola e EGEETT R L
Media Impresa, fatta su misura per e AN
/ AY
o / \
I'azienda. ' \
4 v

PROSPETTIVA APPRENDIMENTO
E INNOVAZIONE

|

I

I

I

|
-

: OBIETTIVI gl»[eyge]{
|

v

. PROSPETTIVA (  INDICATORI . INTERESSI . PROSPETTIVA PROCESSI y

“ T UINDICATORT

FINANZIARIA ECONOMICO S8 AZIONISTI Rl "' CATOR!
FINANZIART

| - CUsTOMER

CLEENTE SATISFACTION SR

"APPRENDIMENTO B FORMAZIONE BN . .
E INNOVAZIONE [l DEL PERSONALE [ DIPENDENTI

"~ PROCESSI M MIGLIORAMENTO "
INTERNI DEDPROGESSD ([ BORNATORT
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BILANCIO (3 documenti - 3 concetti)

CE SP

IMMOBILIZ.NI

CREDITI
DEBITI

COSTI MAGAZZINO

RICAVI
PATRIOMONIO

ECONOMICO FINANZIARIO
RICAVO CREDITO
COSTO DEBITO

LIQUIDITA’
INIZIALE

In banca - cassa

MONETARIO

RF

LIQUIDITA’

FINALE

INCASSO
PAGAMENTO

ODCE(mester

ORDINE DEI

DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI

ESPERTI CONTABILI

il

M

L

A

N

o

AN

COMMERCIALISTI
ODCECd MILANO



Gli indicatori della crisi riguardano

GESTIONE GESTIONE GESTIONE
ECONOMICA FINANZIARIA MONETARIA
UTILE RISORSE RISORSE
FINANZIARIE MONETARIE
ECONOMICITA E STRUTTURA LIQUIDITA E
REDDITIVITA FINANZIARIA SOLVIBILITA
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TIPI DI
INDICATORI

MANAGEMENT
ACCOUNTING

AREE DI ECCELLENZA: Quelle POCHE aree determinanti

CSF dove l|'azienda deve funzionare perfettamente per avere
successo nel business (Rockart)
KPI Indicatori QUALI/QUANTITATIVI che misurano Ile

PRESTAZIONI DEI PROCESSI AZIENDALI

MANAGEMENT | Sistema di misurazione delle performance aziendali basato
ACCOUNTING | sugli INDICATORI CONTABILI

Sistema di misurazione delle performance aziendali basato
sul BILANCIAMENTO delle varie classi di indicatori che
BALANCED pre:dcc;no intes?me Ig sgguenti PROSPETTIVE:

* Andamento finanziario
Sl Cliente
« Processi gestionali interni
+ Apprendimento e crescita
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IL CONCETTO DI COSTO

Per definire che un COSTO FISSO O VARIABILE € necessario osservare il comportamento del

costo stesso al variare di un «qualcosa».

Il «qualcosa» e la BASE DI ATTIVITA’ (activity based).

LA BASE DI ATTIVITA’ e 'UNITA’ DI MISURA che determina la variabilita o meno di un costo e
il CHILOMETRO.
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COSTO DIRETTO (direct cost) e un costo che puo essere ricondotto facilmente
all'oggetto di costo (cost object) che abbiamo scelto, in questo caso il chilometro
percorso dal bus.

COSTO INDIRETTO (indirect cost) e un costo che NON puo essere ricondotto facilmente
all’oggetto di costo se non attraverso una serie di calcoli, adottando degli opportuni

«criteri di ribaltamento», & necessario prima aver individuato la base di riparto.

| COSTI SPECIALI sono i costi sostenuti per un determinato oggetto e sono attribuibili

mediante una misurazione oggettiva.

| COSTI COMUNI sono i costi sostenuti congiuntamente da una pluralita di oggetti, i quali
sono attribuibili mediante una misurazione soggettiva.
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Il sistema di riferimento del controllo di gestione

CO.GEN. CO.AN.
orientamento . consuntiva e
temporale consuntiva preconsuntiva
e gz transazioni interne e
oggetto transazioni esterne $
esterne
secondo la

secondo l'origine del

lassificazion destinazione: centri,

SasSicadine fattore: M.P,, MdO, etc. :
prodotti, commesse
momento della su manifestazione su svolgimento
rilevazione finanziaria dell'operazione
obbligatorieta obbligatoria libera da vincoli statuiti
metodologia di . . . .
artita doppia forma libera

tenuta P PP
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COSTI SPECIALI — COSTI COMUNI

OGGETTO DI COSTO >

PRODOTTO AZIENDA

COSTI
AZIENDALI
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ORIENTAMENTO Al CENTRI DI COSTO

ALLOCAZIONE DEI
COSTI
(mappaturao
piano dei centri)

CLASSIFICAZIONE
DEI COSTI

IMPUTAZIONE DEI SCELTA DEGLI
COSTI (metodio OGGETTIDI

criteri di

ribaltamento)

COSTO

COSTI DIRETTI

CENTRICOMUNI

\
\
“*+-—-—-

COSTIINDIRETTI |----* | CENTRIAUSILIARI

T CENTRIFINALI

ODCE(mester .,
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OGGETTO DI COSTO: SINGOLA AZIENDA DI TPL

| costi analizzati fanno riferimento tutti all’Azienda ATAC. E’ il caso di uno studio di benchmark tra
aziende del TPL dove si mettono a confronto i costi di aziende simili, il caso di ATM, AMN, che
sono societa di TPL di citta metropolitane.

OGGETTO DI COSTO: LINEE DI BUSINESS (METRO, FERROVIE, SUPERFICIE, SOSTA E PARCH.)

| costi analizzati fanno riferimento alle Linee di Business di ATAC, quindi si ripartiscono i costi di
staff e di struttura tra le linee, cosi come si ripartiscono i costi amministrativi e di vendita.

OGGETTO DI COSTO: SUPERFICIE (ECOCOMPATIBILE, GOMMA, LDR E AlIS)

| costi analizzati fanno riferimento alla singole strutture di appartenenza di superficie.

OGGETTO DI COSTO: LINEE DI BUSINESS (GOMMA)
| costi analizzati fanno alla singola struttura, per gomma intendiamo gli autobus diesel e metano. |
bus elettrici e i tram fanno parte di un’altra struttura denominata ecocompatibile.

OGGETTO DI COSTO: SINGOLA LINEA DEL BUS

Si considerano i costi per relativi ad una linea es. 492 o il 310.

OGGETTO DI COSTO: CHILOMETRO
Si considerano i costi per singolo chilometro (pari a € 5,20 COSTO STANDARD) g5
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COSTI SOCIALI e AMBIENTALI

COSTI STANDARD

COSTI DI PROGETTO

CLASSIFICAZIONE DE| COSTI

COSTI CONTROLLABILI
COSTI E RISCHIO

COSTI INDUSTRIALI

CLASSIFICAZIONE DEI COSTI

LOCALIZZAZIONE DEI COSTI

COSTI ATTUALIZZATI

CONFIGURAZIONE DI COSTO

COMPORTAMENTO DEI
COSTI

CASH FLOW

COSTI AMMORTAMENTO

RAPPRESENTAZIONE DEI
COSTI

COSTI DIFFERENZIALI
COSTI EMERGENTI
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SUPERFICIE - YTD COSTI e DRIVERS o m—— e

MANUTENZIONE VEICOL BUS

. INV. Manve-Eserc. k€ 3.836
™., Capitalizzazioni k€ 2.210 {bus)

.. Rew Gen.CNG—CIT ke 1260 finv]

.. Antincendio k€ (inv]
ﬂ S ... N4 Off Mab k€ 277 (iny)
® e "-,_.‘ﬁ.ttrez?_ Off. k€ 89 (inv]
*... Traino k€ 891
™. Prontaintervents in lines kE 1108

CE. K€ 9,1 (-18% vs BDG);

Cassa kE 6D
. Riparzzione Telsi k€ 77

| ECOCOMPLE ., Cronotachigrafi ke 66

! Inov e 2.083 " Stacco Riattacco Matori ke 161

Capitalizzazioni k€ 1682 (tram) ™. Radiatari k€45
1 m Busﬂ. k310 "‘. DiagnEzsy, analisi gasolio, centr.ne k& 57
1 o in.ddi 40 k€60 p

j -emeressan nadl ) . Revisione Bombals kE 79

1 Carro soccorso e 2 trattori kED i

CE k€ 278 (-33% Bdg)

" Bolli, Tassa poss,imm MCTC ke 843

! awviatori n.1di 10KED ", Aria condizionats G/C 5C kE 741
{ Convertitori n. i 5 k€ 21,3 ", Leasing 150 bus k€ 2035
Rev. Mute carrelli kED ", Noleggio 38 bus k€ 1.238

: Eiﬂﬂ;ai,' schede kE 38 trasferiti 2 magazzino
i Mnt. Tornio in fossa kE 38

Ricarica szoto k€2

i MMNT Bus Elattrici k€ 178

", Usufrutto Bus kE 1361
" Facchin. Gis ke 307
Conv limee girgort ke 3,6

. CE kE 628 [-54% vs bdg]
) -Carroponti k€ 15 “._LCEFIIIB'IEEN gomma k€ 2.210

m .. Sollevatori kE 226 ... Capitalizzati tram k€ 1633
L"-.Eurni werniciztura k€55 “"-.

. Aspirazione Fumi kE 44 ‘-..‘
... Cubogas ke 101 b
-, Macchine utens. k€ 41
.. Strumentazione ol. B kE 61
... Carralli_Mulstti k€ 15

., Glicole e gasolio kETO

Drivers industriali — P.Ind.

{al 31 maggia 2020) Supply Chain — Gennaio CE Magazzino

k€ 32.133 (-16% vs bdg)

Ricambi e materiali k€ 11.339
i Carburante k€ 13.758
! Lubrificanti k€ 1.072
i Armamento k£ 18

Produttivita Autists Gomma km 1534 (+4,7% bdg) ! :::r_rln;liinmus::i::géni;g 715

M. veic, Revisions man.str. n. 244 (+151% bdg)
Dizpanibilita radia 69,8% (+2,8% bdg)
Et2 Media 11,2 anni (-6% bdg)

Irnmissione nuovi mezzi n. 0 (prey. luglic)

Produzione Sup vett*km 38.781.390 (-0,1% bdg) ! w:
| (|

'?'D“ -ERELABEehdy) o KE Paline & Pensiline k& 51 Manut, Cabine Capilinea KE

Servizi Logistica Integrati GIS KE i Mappe Infor.ve KEO
1057 ! i Molezgo WC

chimici k€ 160

_

Segnaletica ke 37 i || u%

ODCFE(mester
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COSTO:
traduzione in numeri di quante risorse utilizzate per svolgere una attivita

Siamo sempre certi che quell’attivita & necessaria nel processo produttivo?
Siamo sempre certi che quel processo produttivo e efficiente ed efficace?

Siamo sempre certi che il prodotto realizzato rappresenta una proposta di
valore per il cliente?

Cambia il contesto, cambiano i clienti, i loro gusti, cambiano le tecnologie,
cambiano | processi organizzativi, cambia la concorrenza, cambiano le
leggi, cambiano i fornitori, cambia 'attenzione all’ambiente, alla sicurezza
dei lavoratori, all’inclusivita, cambia il welfare aziendale, viviamo in un
continuo cambiamento..

Noi stiamo cambiando? Abbiamo i giusti occhi per vedere il cambiamento?
Il nostro sguardo e rivolto nella giusta direzione?
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COSTO:
E un costo? O & un Investimento?

Manuteniamo le attrezzature, le nostre sedi, stabilimenti, manuteniamo
anche | nostri dipendenti?

La formazione e un costo? La crescita professionale e un costo?
La formazione continua € dell’azienda o dell’individuo?
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Il Controllo di Gestione e I'attivita di guida svolta dai manager per assicurarsil'acquisizione e I'impiego delle risorse
in modo efficace ed efficiente al fine di conseguire gli obiettivi economici prestabiliti.
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Ci ostiniamo a trovare schemi di controllo

Attenzione a non essere risucchiati e vittime degli schemi

Ci ostinlamo a misurare, monitorare e controllare

Abbiamo un sistema di supporto alla decisione?

Quanto tempo spendiamo alla pianificazione?

La strategia avviene attraverso I progetti, dobbiamo stare attenti a qual
progetti scegliere, li gestiamo con efficienza? Quanto siamo veloci
nell’attuarli? Quanto ci costa il ritardo?
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Tutto cio richiede Conoscenze, Capacita, Abilita (cognitive e pratiche)
Competenza

Autonomia e Responsabilita
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Cosa consiglio? Controllo di Gestione e PMO

Controller Industriale
Controller Finanziario
Controller
Project Controller
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COSTO STANDARD

ASSTRA

SAPIENZA  DATIDINPUT DEL MODELLO

Extraurbano |  Urbano
DATI INGRESSO - EXTRAURBANO
km di servizio (km) 1.000.000 | 1.000.000
Efficienza realisticamente
Vod Efficienza obietti Unita di mi
raggiungibile raohere redmee velocits commerciale (km/h) B9 198
Percorrenza contrattuale 10.000.000 10.000.000 km
%vuoti 0 0 %
Velocita commerciale 30 30 km/h km a vuoto / km di servizio (%) 9,5% 8,8%
Giornate lavorate annue 255 giomni
Ore guida al gioro (compresi vuoti) 4,5 l,d ore ore guida annue standard per autista (h) 1.208,30 1.299,51
itari le guid . .
Ei: :::::2 ﬁﬁ:;: ﬂﬂ\,fmnm ix :ﬁ : costo medio annuo autista (€/anno) 4057757 | 4057757
Costo unitario personale deg 210 B.101 £ km annui per veicolo (km/veicolo) 4444022 | 47.24031
Costo unitario personale 33.248 33.248 (3
Costo unitario personale commerciale 33.248 33.248 € valore di mercato veicoli (€) 210.000,00 | 225.000,00
Costo unitario personale amministrativo 371.212 37.212 € L _ .
Coefficiente di maggiorazione contrattazione azi 20% 15% % vita utile veicoli {anni] 15,00 15,00
Costo per veicolo IT system 2.000 3.000 € Y bl d
Rapports perseasls movimest/i = A ” anzianita media veicoli (anni) 976 9,76
Rapporto personale commerciale/guida 8,0% 8,0% % personale altro movimento / personale guida (%) 51% 8,7%
Rapporto personale amministrativo/guida 10,0%) 10,0%) % ) .
Cansumo unitario gasolio 26 26| = costo medio annuo personale altro movimento (€/anno) 43.68330 | 4368330
P itario gasoli 1,10 1,10 Gl . . . .
—= ”"Ln:'t:::m‘l’mm v : E{ A personale di deposito per veicolo (unita) 13% 1,3%
Prezz0 unitario lubrificante 0,0045] 0,045 g costo medio annuo personale di deposito (€/anno) 37.53295 | 3753295
Percorrenza media pneumatico 60.000 [ 60.000 I km . . .
IR o 2501 250/ ; costo ricambi e manutenzione per km prodotto (€/km) 0,26 047
Produttivita autobus 35.000 35.000 | km per autobus costo carburante per km prodotto [€/km) 0,45 0,48
:f:i:;f;s;z:dard = zzomrs a:ni costo lubrificante, pneumatici, materiali vari per km prodotto (€/km] 0,07 0,03
Rimessa per autobus 80| 80| ma/bus costo tasse, revisioni, polizze RCA per veicolo (€/veicolo) 1.932,26 411912
Vita tecnica rimessa !J'[ 30| anni ol i ! t
P ————. o 200l . costo generali, rimesse, peldagyr altri costi per km prodotto [€f!(m} . . 0,53 044
e 2500 2.500 € costo personale manutenzione e struttura / costo personale guida, movimento e deposito (%) 18,1% 12,2%
R SR RS GRS 2 i Lz AR costo personale manutenzione e struttura / km 019 01
Personale dep b 0,12 0,12 unita .
Costo medio materiale manutenzione km 0,15 0,15 €/km Irap t%] 33% 3;9%
Coefficiente W 15% 10% % wace pre-tasse (%) 10,8% 10,8%
Aliquota IRAP 3,9%) 3,9%) %
S i i : meloin M £ Dipartimento di Ingegneria Informatica, Automatica e Gestionale
Tasso di remunerazione del tapltale investito 11,00%,| 11,00%, %
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COSTO STANDARD

Ricambi 43.000

Manutenzione Costo
Incidenza Carburante e altri ——— | personale di

5% % su Km consumi guida
% km a vuoto su Costo annuo
Km servizio per autista

Costi Generai e
‘_\ altri costi

150 | Incidenza %

43.000

2024 su Km Costo

Km prodotti > RO personale di
e " Autisti > :
2.130.656 — movimento
Incidenza %
personale di
Km Servizio . 1300 movimento
Velocita

2 Ore di guida
Commerciale R
| Ammortamenti

i .
Vita Utile | vaoreai __ 43.000
Mercato LOSTO
= P personale di
Numero Veicoli 2
deposito
150 Incidenza %
Km / anno Polizze personale di
per S Revisioni deposito
veicolo Tasse
Incidenza % per veicolo
— " |Costo del Capitale Irap
Aliquota Irap
15 Vita Utile  — Incidenza % personale
di manutenzione e
8 anni Anzianita media veicob—— generale su Km
WACC
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PROJECT MANAGEMENT

N Rieploy progEtTe

ODCE(mester

N

6

o ﬂ M".'d’“ Name attwits |D‘-"=" Inizia Fine Costi fissi & rimesre | 1 imeana | 2 wimesra |3 mimesia
Clui 4 g g s | Sl | 1o freed | o | Tl
1 ) PNRR: Convenzione Roma Capitale _ ATAC €254.700.388,00 254.700.388.00 €
[Fornitura Bus Elettrici + Realizzazione
Infrastrutture Elettriche di ricarica)
2 | & A. Realizzasione Infrastrutture Elettriche di ricarica €46.241.488,00 46.241.488,00 €
1 | Importi ANNG 2023 262 dom 01/01/23  dom 31/12/23 €667.709,07 [ E7.T09.07 €
4 » Servizi di Progettations (PFTE] 2628 dam01/01/23  dem 31/12/23 £624.907,45 624.907 46 €
5 » Riliewi_accertarnenti e indagini 262g dom01/D1/23  dom 31/12/23 £15.001,61 E 19.001,61 €
6 | - Spese generali ralative ai senvizi di progettazions 262 g dorm 01/01/23  dom 31,/12/23 €23.600,00 23.300,00 €
BER - Importi ANND 2024 62g un 010124 mar 31/12/24 €15.606.556,12 1 156%6556,12¢€
o | Realizzazione Infrastrutture Elettriche di ricarica 262 g lun 01/01/24  rmar 31/12/24 €7 B96.556,12 e 7-B96.556,12 €
Partenacein (17 applicative)
ER » Realizzarione Infrastrutture Elettriche (1° JE2g lun 04/01/28  rmar 31/12/24 £2.500.000,00 Py 2.500.000,00 €
applicativo Somme a dispositione)
i » Realizzazians Infrastrutture Elstiriche di ricarica 262 g lun 01/01/24  rmar 31/13/24 £4.300.000,00 o 430000000 €
Tor Sapienta |2° applicativa)
1 - Realizzaviane Infrastrutiure Elettriche Ter 62 g lun 01/01/24  mar31/12/24 €1.000.000,00 Py 1-000.000,00 €
Sapierza (2" applicativa Samme a dispoasizione)
12 - Importi ANND 2025 261g mer 01/01/25  mer 31/12/25 €£22.130.000,00 — 21 00 €
13 » Realirzarione Infrastrutture Elettriche di ricarica 261 g mer 01/01/25  mmer 31/13/25 €5 3600000,00 (] €
Tor Sapienza |27 applicativa)
14 o+ Realizzazione Infrastrutture Eletiriche Tor 261g mef 01/01/25 e 31/12/25 £1.500.000,00 sl 1- €
Sapiena (2° applicativo Sarmme a disposisions)
B o Realizzarione Infrastrutiure Elettriche di ricarica 261 g mer 01/01/25  mer 311325 £11.440.000,00 sy 11 00 €
Grottaressa (3" applicative)
16 » Realizzazione Infrastrutture Eletiriche 261g mef 01/01/25  mer 31/12/25 £2.000.000,00 e 2 €
Grottaresss (3° applicative Somme &
17 »> Realirzarione Infrastrutture Elettriche di ricarica 261 g mer 01/01/25  rmer 31/13/25 €1.6300000,00 sy 14 L 3
Trastevere (47 applicativa)
18 - Realizzazione Infrastrutture Eletiriche 261g mef 01/01/25  mer 31/12/25 £200.000,00 g 200.000,00 €
Trastevers (47 applicativa Somme &
14 - Importi ANNO 2026 179§ gio 040126 mar 30/06/26 €7.747.222, 81 TrT22B1 €
20 | » Realizzarione Infrastrutture Eletiriche di ficarica 129 g gio 01/01/26 rar 30/06/26 €1.506.353,00 1.506353,00 €
Groftarossa (3" applicativo)
Fil »> Realizzazione Infrastrutture Elettriche 119g gio 01/D1/26 rmar 30,0626 €1.000.000,00 1.000.000,00 €
Grottaressa (3" applicative Somme a
2 » Realirzarione Infrastrutture Elettriche di ricarica 129 g gio 01/D1/26 mar 30,/06/26 €4 882 781 88 4B82TE1.88 €
Trastevers (47 applicativa)
23 F Realizzazione Infrastrutture Eletiriche 179g gin 01/01/26  rmar 30/06/26 £35E.088,00 358.088,00 €
Trastevers [ﬂ-' Bpplit&li\lﬂ Somme a
24 | - B. Fornitura BUS B52g un 01/01/24  mar 30,06/26 £208.458.900,00 1 208.458.900,00 €
25 - Importi ANNOD 2024 262 lun 01/01f24  mar 31/12/24 €£54.989.000,00 1 54.989.000,00 €
Ex E Fornitura di n” 110 BUS 62g lun 01/01/24  mar 311324 £54.985.000,00 P $4.989.000,00 €
7 | wm Imparti ANND 2025 262¢ mer01/01/25  gio 01/01/26 €90.981.800,00 ———— 30981 €
ER > Fornitura di i 182 BUS 262 mer 01/01/25  gio D1/D1/26 £90.951.800,00 P 90981 €
24 - Importi ANND 2026 129g gio 01/01/26  mar 30/06/26 €62.488.100,00 62.488.100,00 €
ER o+ Fornitura di n® 119 BUS [di cui 15 bus 18 metri) 129 g gioDL/0L/26  mmar 30/06/26 €62 4BE.100,00 62.488.100,00 €
3 - A+B. RIEPILOGO IMPORTI PER ANNO 91ag dom 01/01/23  mar 30/06/26 £254.700.388,00 254.700.388.00 €
32 &+ Importi ANND 2023 262 dom 01,/01/23  dom 31/12/23 £667.709,07 (—] 567.709.07 €
En » Importi ANND 2024 262 Jun 01/01/24  mar 31/12/24 €70.685.556,12 o sy TO6B5.556,12 €
EXR Importi ANND 2025 261 mer 01/01/25  mes 31/12/25 €113.111.800,00 T 113.111.800,00 €
ER > Importi ANND 2026 19y gie 01/01/26  mar 30/06/26 €70.235.322,81 023532281 €
AltiAes F 1 Amwiea manuale P solo i C Scadenza L 3

o4
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PERFORMANCE DI PROGETTO

PERFORMANCE

DI PROGETTO

CONS vs BDG

RITARDO/ANTICIPO vs PIANIFICAZIONE TEMPI

QUANTO REALIZZATO (PRODOTTO)
AL RISPONDE Al REQUISITI RICHIESTI
DAL CLIENTE

SOSTENIBILITA’
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COSTO PROGETTO COSTRUZIONE NUOVA SEDE Tot. Tot. attivita

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC attivita progr.
(righe) (righe)

Costi per la progettazione 10 10 20 20
Costi per gli scavi 30 30 50
Costi per le fondamenta 30 30 80
Costi per la costruzione del piano terra 40 40 80 160
Costi per la costruzione del primo piano 50 50 100 260
Costi peril tetto 30 30 60 320
Costi per gli Impianti interni piano terra ( elettr, idraul.... ) 20 20 40 360
Costi per gli Impianti interni 1° piano elettr, idraul.... 15 15 30 390
Costi per la finiture 10 10 20
Tolale mese (colonne) 10 10 30 30 40 40 70 70 45 45 10 10

Totale mese progressivo (colonne) 10 20 50 80 120 160 230 300 345 390 400

TOTALE MESE PROGRESSIVO

(COLONNE) a0
CURVA ad "S" 390~ %0

10— 20

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
ESPERTI CONTABILI 1/
e FONDAZIONE

M I L A N o COMMERCIALISTI
ODCECd MILANO

S

8

ODCE(mester



COSTO PROGETTO COSTRUZIONE NUOVA SEDE Tot. Tot. attivita

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC attivita progr.
(righe) (righe)

Costi per la progettazione 10 10 20 20
Costi per gli scavi 30 30 50
Costi per le fondamenta 30 30 80
Costi per la costruzione del piano terra 40 40 80 160
Costi per la costruzione del 1° piano 50 50 100 260
Costi peril tetto 30 30 60 320
Costi per gli Impianti interni piano terra ( elettr, idraul.... ) 200 20 40 360
Costi per gli Impianti interni 1° piano elettr, idraul.... 15 15 30 390
Costi per la finiture 10 10 20
Tolale mese (colonne) 10 10 30 30 40 40 70 70 45 45 10 10

Totale mese progressivo (colonne) 10 20 50 80 120 160 230 300 345 390 400 410]

AVANZAMENTO DEL LAVORO PIANIFICATO (BUDGET) 2%| 5% 12% 20% 29% 39% 56% 73% 84% 95% 98% 100%

TOTALE MESE PROGRESSIVO
CURVA ad "'S" o (COLORNE) 350 400 *1°

7

/

/

10— 20

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
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COSTO PROGETTO COSTRUZIONE NUOVA SEDE Tot. Tot. attivita

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC attivita progr.
(righe) (righe)

Costi per la progettazione 15 15 30 30
Costi per gli scavi 35 35 65
Costi per le fondamenta 40 40 105
Costi per la costruzione del piano terra 60 60 120 225
Costi per la costruzione del 1° piano 50 50 100 325
Costi peril tetto 30 30 60 385
Costi per gli Impianti interni piano terra ( elettr, idraul....) 20 20 40 425
Costi per gli Impianti interni 1° piano elettr, idraul.... 15 15 30 455
Costi per la finiture 10 10 20
Tolale mese (colonne) - COSTI SOSTENUTI 15 15 35 40 60 60 70 70 45 45 10 10

Totale mese progressivo (colonne) - COSTI SOSTENUTI 15 30 65 105 165 225 295 365 410 455 465

==@== A\VANZAMENTO DEL LAVORO PIANIFICATO (BUDGET) ==

CURVA ad "S" e

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ORDINE DEI
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Budget di progetto
B.07 GESTIONE DEI COSTI DI PROGETTO

La stima del costo totale del progetto, detto anche Budget At Completion (BAC) - budget al

completamento, si calcola come somma dei costi di tutte le attivita e dei costi indiretti associati al progetto.

1 giu 15 5 giu 15 15 giu 15 22 giu 15 29 giu 15 £ ug 15
Limmlsly 5o b mimlslv 5o L mmls v 5ol Mmmls 5ol mmls Iy 5 o il v |

€1.000 Esempio:

Costi indiretti = € 23.000
* Costo segreteria: € 5.400
*  Costi di struttura: € 12.600

* : Costo di struttura esterna x collaudi: €
- 5.000

Costi diretti =€ 57.000

Toétale costo progetto (BAC) = € 80.000

| €3.600
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Budget di progetto
B.07 GESTIONE DEI COSTI DI PROGETTO

La stima della distribuzione temporale dei costi di progetto si calcola distribuendo nel tempo i costi delle

attivita di progetto e rappresenta l'insieme delle previsioni dei costi di progetto nel tempo.

8 giu 15 15 giu 15 22 giu 15 29 giu 15 g 15
L MMl 5ol IMMiel 5ol MMERISLL MMl s b

BAC = € 80.000

PV2 = € 66.000 -}

PV1 = € 27.000 -}

costi

tempo T1 T2

ODCE(mester
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Ricavi di progetto
B.07 GESTIONE DEI COSTI DI PROGETTO

L'individuazione del piano dei ricavi di progetto (se il progetto & per terzi) consiste in una pianificazione dei
pagamenti da ricevere dal cliente, a partire dall'individuazione di eventi fatturabili secondo apposite regole

espresse nel contratto (che sono spesso coincidenti con le milestone previste).

Si rappresenta tramite una curva crescente (solitamente una spezzata), che rappresenta la stima dei ricavi

di progetto nel tempo.
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Ricavi di progetto (esempio)

B.07 GESTIONE DEI COSTI DI PROGETTO
Esempio di un Piano dei pagamenti

Milestone con pagamento: MP1= € 10.000; MP2= € 10.000; MP3=€30.000; MP4= €18.000
Milestone Saldo = €18.000
Totale ricavo = € 86.000

RT = € 86.000

R4 = € 68.000° . .
Ipotesi: tempi
B di pagamento
2 R3 =€50.000 - trascurabili
R2 = € 20.000-
R1 = € 10.000<
Tf tempo
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Cash flow di progetto

B.07 GESTIONE DEI COSTI DI PROGETTO
Confronto della curva di budget con il piano dei pagamenti

Evidenziazione dei periodi di fabbisogno e di disponibilita economica

Analisi per ridurre I'area di fabbisogno

RT = € 86.000 tile = € 6.000 (7% RT)

BAC=€80000 —J-————-——=—=—=—="—="—="="="="=——-—-=-====-=

2

Disponibilita

costi/ricavi

/,

Fabbisogno

T1 T2 T3 T4 tempo
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Cash flow di progetto
B.07 GESTIONE DEI COSTI DI PROGETTO

Compito del project manager &€ ampliare i periodi di disponibilita e ridurre i periodi di fabbisogno. L'obiettivo & ottenibile

provocando ritardi nelle attivita che producono costi ma che non condizionano i ricavi.

RT=€86000 g-——"—"="=—"===—="="="="="="=="===="=-=- 'I_ -€- 000 (75
BAC=€80000 - - cc e e e e e e = —— _ tile=€éo. (7% RT)

|
s |
g |
< Disponibilita RN : I
7 N I
9 RN \\\<_ | |

Fabbisogno

T1 T2 T3 T4 tempo
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Valutazione dell’avanzamento

B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

La valutazione dell’'avanzamento comprende la rilevazione dello stato di avanzamento delle

attivita di progetto a una certa data, la valutazione dell’effettivo lavoro svolto, il confronto

con la pianificazione (baseline), I'analisi delle performance di progetto e la valutazione del

lavoro ancora da svolgere per il completamento del progetto stesso.

ODCEGester

57
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Metodo Earned Value
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

Il metodo utilizza i seguenti tre valori:

> PV - Planned Value (o Budgeted Cost of Work Scheduled - BCWS) rappresenta il totale dei costi

pianificati alla data di avanzamento ovvero il valore, in termini di budget, del lavoro pianificato

(schedulato) alla data di avanzamento, mentre il BAC (Budget At Completion) rappresenta il punto di

stima di fine progetto

> AC - Actual Cost (o Actual Cost of Work Performed - ACWP) rappresenta il costo totale effettivamente

sostenuto in relazione al lavoro eseguito alla data di avanzamento, ovvero il valore, in termini di costi

effettivi, del lavoro effettivamente eseguito alla data di avanzamento

> EV - Earned Value (o Budgeted Cost of Work Performed - BCWP) rappresenta il valore, in termini di

budget, del lavoro effettivamente eseguito alla data di avanzamento
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Metodo Earned Value
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

Pertanto, sulla singola attivita, si ha che:

EV (attivita) = budget (attivita) X % completamento fisico (attivita)

Per un progetto caratterizzato da n attivita, alla data di avanzamento si ha che:

EV (progetto) = Z EV (attivita (1))

i=1->N
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Varianze ed indici di performance
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

| valori di avanzamento permettono di determinare lo stato di avanzamento lavori e le performance con le

quali si sta realizzando il progetto, valutate in termini di rispetto dei tempi e dei costi previsti.

A tal fine, vengono calcolati le seguenti varianze (o scostamenti) e i seguenti indici di performance:
> Cost Variance (CV), varianza/scostamento dei costi

> Schedule Variance (SV), varianza/scostamento dei tempi

> Cost Performance Index (CPI), indice di efficienza/prestazione economica

> Schedule Performance Index (SPI), indice di efficienza/prestazione temporale
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Proiezioni
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO
Dalla conoscenza di varianze e indici si possono effettuare proiezioni (o stime) in termini di budget:

> Estimate To Complete (ETC), stima del costo residuo a finire ovvero il valore stimato delle rimanenti

attivita necessarie per completare il progetto

> Estimate At Completion (EAC), stima del costo totale al termine del progetto ovvero il valore aggiornato

del budget totale del progetto
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Metodo Earned Value: esempio

B.09 GESTIONE DELL’AVANZAMENTO DI PROGETTO
TIMENOW

. (Data di avanzamento)
Se non si calcola 'Earned Value

AttéiVit Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Jﬁgleet
A Pianificato = 2.000 Effettivo = 1.750 2.000
B Pianificato = 1.500 Effettivo = 1.250 1 . 500
C Pianificato = 1.000 Effettivo = 1.250 2.000
D Pianificlato - Effettivo = 0 1.000

Costo Pianificato (PV) = 4.500

Costo Effettivo (AC) =4.250

COSTO EFFETTIVO ALLA DATA INFERIORE AL BUDGET:
SITUAZIONE POSITIVA?

Totali al
timenow

Scostamento AC-PV=-250 6.500
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Metodo Earned Value: esempio
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

Se si calcola I’Earned Value

TIMENOW
(Data di avanzamento)

Attivit . . . . . Totale
3 Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Sl
A 100 % 2.000
Pianificato = 2.000 [Effettivo = 1.750
B Earned = 2.000 33 % 1 500
Pianificato = 1.500 Effettivo = 1.250
C Earned = 500 75 9% 2000
Pianificato = 1.000 Effettivo = 1.250
D Earned = 1.500 Pianif.= Effet.= Earned = 0 1 OOO
|
Totali al Costo Planificato (PV)_= 4500 Scostamento costi EV-AC= - 250
fimenow Earned Value (EV) = 4.000 Scostamento tempi EV-PV= - 500 6.500
Costo Effettivo (AC) =4.250
SITUAZIONE POSITIVA O NEGATIVA?

ODCE(mester
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Metodo Earned Value: varianze e indici
B.09 GESTIONE DELL’AVANZAMENTO DI PROGETTO

Varianze Indici di performance

Indice di performance Indice di performance
costi (Cost Performance tempi (Schedule

costi (Cost
Variance) Variance)

Index) Performance Index)
CPI=EV/AC SPI=EV/ PV

CvV=EV-AC SV =EV-PV

Con riferimento all’esempio precedente

CV =4.000 - 4.250 = -250 CPI =4.000/ 4.250 = 0,94
SV =4.000 - 4.500 = -500 SPI = 4.000 / 4.500 = 0,89
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Metodo Earned Value: il grafico
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

3

Costi

Timenow

S Iy — -BAC Budget

I Totale
BAC - EV=Delta I
Budget :
1
PV =4.500 1
SVSEV-PRY AC = 4.250 :
CV=EV-AC EV = 4.000 = Earned Value :
1
|

CPI = EV/AC Ritarfio accumulator T avanzamento T fine pFEViS_:_Igm .

SPI = EV/PV alla data i
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Metodo Earned Value: interpretazione del grafico
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

Risulta un costo effettivo al timenow maggiore dell’EV:
» Significato — si sta spendendo di piu di quanto si sarebbe dovuto spendere per quanto ¢ stato realizzato

> Risultato — si sta spendendo di piu

Risulta un costo pianificato al timenow maggiore dell’EV:

> Significato — il valore dell’effettivamente realizzato in termini di budget é inferiore a quanto era stato pianificato

> Risultato - si sta realizzando di meno
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Metodo Earned Value: stime a finire (a)
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

_ AC + Stima a finire calcolata
- (ETC - Estimate To Complete)

a) Senza tenere conto dell'indice di performance dei costi
EAC=AC+ETC=AC+(BAC-EV)

BAC é detto anche PVtot.
Rispetto all’esempio: 4.250 + (6.500 - 4.000) = 6.750

Rappresenta la stima del costo finale, tenendo conto di quanto effettivamente speso (AC) e del valore in termini di budget del

lavoro realizzato (EV).

In pratica, si esplicita la somma tra il costo effettivo al timenow (AC) e la stima a finire (ETC), quest’ultima calcolata come il

lavoro rimanente calcolato al costo inizialmente pianificato.
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Metodo Earned Value: stime a finire (b)
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

_ AC + Stima a finire calcolata
- (ETC - Estimate To Complete)

b) Tenendo conto dell'indice di performance dei costi CPI
EAC=AC+ETC=AC+((BAC-EV)/CPI)

Rispetto all’esempio: 4.250 + (6.500 - 4.000) / 0,94 = 6.910

Rappresenta la stima del costo finale tenendo conto di quanto effettivamente speso (AC), del valore in termini di budget del

lavoro realizzato (EV) e della performance economica (CPI).

In pratica, si esplicita la somma tra il costo effettivo al timenow (AC) e la stima a finire (ETC), quest’ultima calcolata come la

parte pianificata rimanente rispetto al realizzato (BAC-EV), riparametrata secondo I'efficienza economica del progetto (CPI).
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Metodo Earned Value: stime a finire (c)
B.09 GESTIONE DELL'AVANZAMENTO DI PROGETTO

_ AC + Stima a finire calcolata
- (ETC - Estimate To Complete)

c) Tenendo conto dell'indice di performance dei costi CPI e dell'indice
di performance dei tempi SPI

EAC=AC+ETC =AC +((BAC - EV) / (CPI x SPI))

Rispetto all’esempio: 4.250 + (6.500 - 4.000) / (0,94 x 0,89) = 7.238

Rappresenta la stima del costo finale tenendo conto di quanto effettivamente speso (AC), del valore in termini di budget del

lavoro realizzato (EV), della performance economica (CPI) e della performance di schedulazione (SPI).

In pratica, si esplicita la somma tra il costo effettivo al timenow (AC) e la stima a finire (ETC), quest’ultima calcolata come la
parte pianificata rimanente rispetto al realizzato (BAC-EV), riparametrata secondo gli indici di efficienza sia dei costi (CPI) che

di schedulazione (SPI).
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LA NORMA UNI e IL RUOLO del CONTROLLER

NORMA UNI 11618
ITALIANA
ICS 03040 OTTOBRE 2022

Attivita professionali non regolamentate -
Esperto in controllo di gestione (Controller)

- Requisiti di conoscenza, abilita, autonomia e
responsabilita

Non-regulated professional activities — Confroller - Knowledge,
skill, autonomy and responsibility requirements
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UNI - Ente Italiano di Normazione

Se tutti sanno come fare le cose nel modo migliore, in tutti i
settori, le cose funzionano e abbiamo un “mondo fatto bene”. Lo
strumento per diffondere questa conoscenza sono le norme, anzi le
norme UNI.... (fonte UNI)

Fare bene le cose fa bene a tutti, ma soprattutto al sistema socioeconomico.

Grandi gruppi, piccole imprese, startup, professionisti, associazioni, enti pubblici, amministrazioni locali,
centri di ricerca, scuole e universita, rappresentanze dei lavoratori, organizzazioni del terzo settore e non
governative, cittadini: condividere, tutti, le indicazioni e il linguaggio comune delle norme da slancio al
sistema produttivo, economico e sociale del Paese.

Le norme infatti:

sono lo strumento piu semplice e conveniente di trasferimento tecnologico, perché riducono il rischio
economico e finanziario di ricerca e sviluppo

rendono le aziende italiane piu competitive, perché diminuiscono i costi aziendali e i tempi per introdurre
sul mercato prodotti e servizi

tutelano i cittadini, come consumatori e come lavoratori, perché stabiliscono gli standard di qualita e di
sicurezza di prodotti, processi, servizi

proteggono I'ambiente e promuovono la sostenibilita, perché sono sempre piu attente e stringenti su
questi aspetti

aiutano il legislatore, perché gli offrono riferimenti certi e condivisi per disciplinare ambiti nuovi o per
semplificare la regolamentazione esistente.
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La Norma UNI 11618

 Prima versione rilasciata nel 2016.

* \Versione aggiornata emessa a ottobre 2022.

« Norma ’ATTIVITA’ PROFESSIONALE DELL’ESPERTO IN
CONTROLLO DI GESTIONE (CONTROLLER)

Controller - Esperto in controllo di gestione:

Figura professionale a supporto dei processi di decision-making aziendali, responsabile della progettazione, del’implementazione, del funzionamento
e dell'aggiornamento del sistema di pianificazione, programmazione e controllo della gestione aziendale.

La norma definisce i requisiti relativi all’attivita professionale dellEsperto in controllo di gestione (Controller).

Tali requisiti sono specificati, a partire dai compiti e attivita specifiche e dall'identificazione dei relativi contenuti, in termini di conoscenze e abilita,
anche al fine di identificarne chiaramente il livello di autonomia e responsabilita in coerenza con il Quadro Nazionale delle Qualificazioni (QNQ). Tali
requisiti sono inoltre espressi in maniera tale da agevolare e contribuire a rendere omogenei e trasparenti, per quanto possibile, i relativi
processi di valutazione della conformita.
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Conoscenza:
Risultato dell'assimilazione di informazioni
attraverso l'apprendimento

Abilita:

Capacita di applicare conoscenze (3.6)
e di usare il know-how per portare a
termine compiti e risolvere problemi

Competenza:

Comprovata capacita di utilizzare un insieme
strutturato di conoscenze (3.7), abilita (3.1) e
capacita personali, sociali e/o metodologiche in
situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo
professionale e personale

Risultati dell’apprendimento:

Descrizione di cio che una persona conosce,
capisce ed € in grado di realizzare al termine
di un processo di apprendimento

Apprendimento formale:

Apprendimento che si attua nel sistema di istruzione
e formazione e nelle universita e istituzioni di alta
formazione artistica, musicale e coreutica, e che si
conclude con il conseguimento di un titolo di studio
o di una qualifica o diploma professionale, conseguiti
anche in apprendistato, o di una certificazione
riconosciuta, nel rispetto della legislazione vigente in
materia di ordinamenti scolastici e universitari

Apprendimento non-formale:

Apprendimento caratterizzato da una scelta
intenzionale della persona, che si realizza al di fuori
dei sistemi di cui all'apprendimento formale (3.2), in
ogni organismo che persegua scopi educativi e
formativi, anche del volontariato, del servizio civile
nazionale e del privato sociale e nelle imprese

Apprendimento informale:

Apprendimento che, anche a prescindere da una
scelta intenzionale, si realizza nello svolgimento, da
parte di ogni persona, di attivita nelle situazioni di
vita quotidiana e nelle interazioni che in essa hanno
luogo, nell’lambito del contesto di lavoro, familiare e
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Compiti e attivita specifiche della figura professionale

La norma UNI 11618 riporta I'elenco dei COMPITI del
Controller.

Ogni compito e suddiviso in varie ATTIVITA'.
» 8 COMPITI declinati in 95 ATTIVITA’ SPECIFICHE
Tutte le attivita sono correlate a conoscenze e abilita, che

sono appunto quelle da valutare ai fini della certificazione
di parte terza.
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Compiti del Controller

Compito 1
Predisporre le soluzioni organizzative, informative e informatiche e il processo
di controllo di gestione
Compito 2
Supportare e coordinare l'attivita di pianificazione strategica
Compito 3
Progettare, implementare e aggiornare gli strumenti di controllo di gestione
Compito 4
Misurare le performance aziendali
Compito 5
Contribuire all'implementazione e al funzionamento di un sistema di
prevenzione e gestione della crisi d'impresa
Compito 6
Supportare la preparazione del bilancio d’esercizio e del bilancio consolidato
annuali e infrannuali
Compito 7
Favorire la comunicazione, interna ed esterna, e assicurare la formazione su
tematiche di controllo di gestione.
Compito 8
Supportare I'Alta Direzione e il management
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Compito

1 Predisporre le soluzioni
organizzative, informative e
informatiche e il processo di
controllo di gestione

Compiti Conoscenze [ K] | Abilita [S)
Attivita

1.1 Definire la struttura organizzativa del Ki, K2, K4, K5.K7 | 51,529,533

sistema di controllo di gestione (centri di

responsabilita)

1.2 Progettare e implementare fasi e K1.K2,K3, K4, K5 51,52, 53,

meccanismi attraverso i quali si realizza il 529, 533

processo di controllo di gestione

1.3 Garantire la coerenza delle soluzioni K1, K2, K3. K4 K7 KB| 53, 54, 529

organizzative, informative e informatiche.

pltre che del processo di controllo, tra

sistemi di controllo centrali e locali

(funzioni/processi/filiali, ecc.)

1.4 Aggiornare costantemente le soluzioni K2, K3, K4, K7 53, 56, 59,

organizzative, informative, informatiche e S20, 523,

il processo di controllo di gestione 527,529

1.5 Contribuire alla progettazione e K3, K4 K5, K8 52,53, 55,

all'implementazione di un sistema S14, S20,

informativo e informatico a supporto del 529

sistema di controllo di gestione

1.6 Monitorare e garantire il costante K3.K4 53,55, 524

funzionamento del data warehouse

aziendale a supporto del sistema di

controllo di gestione

1.7 Definire la classificazione delle K1, E4, K7 K8 51,53

destinazioni contabili per analisi

multidimensionali (ad es. clienti/prodotti/

aree geografiche/ecc.)

1.8 Progettare, implementare e gestire K1, K7 K8 53, 54, 56,

soluzioni informative per il controllo di 523,827,

aree/processi critici [es. R&D) 531

ODCE@ester . @&
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K3: Conoscenza degli strumenti informativi e informatici a supporto del sistema di controllo di
gestione (a titolo puramente esemplificativo: architettura informativa, data warehouse, ERP, Business
intelligence, strumenti di data visualisation, ecc.)

S6: Saper comprendere eventuali cambiamenti delle esigenze informative e di adattare gli strumenti di
controllo di gestione nel rispetto delle tempistiche di produzione delle informazioni

$20: Saper progettare e implementare, seguendo un approccio proattivo e responsabile, soluzioni di
reportistica efficaci sfruttando gli strumenti adeguati allo scopo come, ad esempio, la predisposizione di
template o i sistemi informatici

$23: Saper progettare e implementare strumenti di pianificazione e controllo strategico, sfruttando, se
necessario, anche gli strumenti di automazione previsionale

S34: Saper elaborare scenari interni ed esterni, anche correlati alle innovazioni tecnologiche, e
analizzarne l'impatto sulla gestione strategica aziendale

$35: Saper definire processi standardizzati di simulazione degli scenari aziendali utilizzando gli appositi
strumenti informatici innovativi

ORDINE DEI

® DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
ESPERTI CONTABILI
ODCE(mester N € 2 | NI
COMMERCIALISTI

M 1 L A N ()}
ODCECd MILANO




IL RUOLO del CONTROLLER SI EVOLVE?
LA PROFESSIONALITA’ del CONTROLLER
CAMBIA?

BEAN
COUNTER

BUSINESS PARTNER

ODCE(mester




Vantaggi della Ceriificazione del Controller

Perché e importante la certificazione?

La Certificazione della Professione del Controller € importante
perché:

* Valorizza le competenze mediante un Registro pubblico dei
professionisti certificati

* Vienerilasciata a seguito di un esame che conferma il livello
professionale

* Sancisce in modo inequivocabile un’elevata professionalita
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A chi serve la certificazione

La Certificazione e utile:

Al Controller, professionista o
dipendente, per formalizzare ai
terzi la propria conoscenza,
competenza e abilita nella
professione, ossia la propria
Professionalita

1 All'Azienda e a tutte le Parti
Interessate per scegliere in
modo consapevole e
documentato la giusta risorsa
per le proprie necessita
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Grazie per |I'attenzione

Maurizio Grillini

Controller e PMO

mauriziogrillini@gmail.com
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