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Dalla Business Canvas ai KPI 
ed al Reporting
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Il Sistema di Controllo di 
Gestione in un ERP:
Modello Semantico
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Il Sistema di controllo di gestione, così ampliato nei
suoi confini, è quindi definibile come il sistema
strutturato e integrato di informazioni e processi
utilizzato dal management a supporto delle attività di
pianificazione e controllo.

Questo sistema deve consentire ai vertici aziendali di
posizionare l’impresa nel tempo e nello spazio
competitivo al fine di cogliere le eventuali
inadeguatezze con possibili pregiudizi per i risultati
economici, patrimoniali e finanziari della società.

Una definizione del Sistema di Controllo di 
Gestione               

dalla GUIDA ALLA QUOTAZIONE DI BORSA ITALIANA
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Integrazione dei Processi di Business

TR

:

espandibili

ContabilitàLogistica

Funzioni AmministrativeProcessi di Business

Documenti
Contabili

FI

CO

IM

EC

Codifiche
Flessibili

Input
Utente



Strutture Organizzative e 
Mappatura del Sistema di 

Controllo di Gestione
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Strutture Organizzative in un ERP (SAP)

MANDANTE

PIANO CONTI PIANO CONTI

. . .

CONTROLLING CONTROLLING                                                                                         

AREA               AREA

SOCIETA’ SOCIETA’ SOCIETA’

SETTORE SETTORE SETTORE SETTORE

CONTABILE CONTABILE          CONTABILE CONTABILE



21

Moduli CO: Controlling dei Costi Generali

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i P

ro
fitto

Controlling del 

Costo di Prodotto
Controlling dei Costi 

Generali

Contabilità delle Voci di Costo

CO

OM

CO

PA Analisi della Profittabilità

⚫ Le aree di responsabilità 

lavorano in maniera efficiente?

⚫ Qual è l’incidenza dei costi 

delle attività organizzative? 

Rispettano i valori di budget?

⚫ Come possiamo ottimizzare i 

processi interni?

Come possiamo monitorare le 

spese generali?

EC-

PCA

CO

PC
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Architettura CO: Oggetti di Costo

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i P

ro
fitto

Controlling 

del Costo di

Prodotto

Controlling dei

Costi Generali

Contabilità delle Voci di Costo

Analisi della

Profittabilità

Ordini 

di Costi 

Generali

Centri 
di 

Costo

Attività

EC-

PCA

CO

PC
CO

OM

CO

PA

AttivitàAttività
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CO

PC

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i 

P
ro

fitto

Controlling del Costo di Prodotto
Controlling

dei Costi

Generali

Contabilità delle Voci di Costo

CO

OM

CO

PA Analisi della Profittabilità

Quali sono i costi connessi alla produzione 

di un prodotto o all’ erogazione di un 

servizio?⚫ Strategia di leadership di 
costo 

⚫ Decisioni strategiche

◼ quali prodotti?

◼ dove o come produrre?

⚫ Decisioni operative

◼ politiche di prezzo

◼ efficienza della produzione

⚫ Valorizzazione delle materie 
prime e dei semilavorati

⚫ Prodotti in corso di 
lavorazione

⚫ Accantonamenti per perdite 
previste

Requisiti
organizzativi:

Requisiti

legali:

EC-

PCA

Moduli CO: Controlling del Costo di Prodotto
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Architettura CO: Oggetti di Costo

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i P

ro
fitto

Controlling del 

Costo della Produzione

Controlling

dei Costi

Generali

Contabilità delle Voci di Costo

Analisi della

Profittabilità

Oggetti di costo

Ordine di produzione

processo
Schedulazione materiali

Ordine di produzione

Ordine di vendita

Progetto

Servizi

Produz. di processo

Produzione in serie

Produz. relativa a un ordine

Produ. su commessa

Produz. su progetto

EC-

PCA

CO

OBJ

CO

OM

CO

PA
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Moduli CO: Analisi della Profittabilità 

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i P

ro
fitto

Controlling del

Costo di Prodotto

Controlling dei Costi

Generali

Contabilità delle Voci di Costo

Analisi della Profittabilità

Come si calcola la profittabilità dei segmenti di mercato?
⚫ Quali sono e come si sviluppano i migliori clienti?

⚫ Fino a che punto i clienti individualmente o in gruppo 
incrementano il margine di contribuzione?

⚫ Quali prodotti contribuiscono in modo significativo al 
successo dell’organizzazione?

⚫ Qual è il mix di prodotti all’interno di ciascun segmento di 
mercato?

⚫ Come si è sviluppato il margine di contribuzione nei singoli 
canali di vendita?

EC-

PCA

CO

PC

CO

OM

CO

PA



26

Architettura CO: Segmento di Profittabilità

Profittabilità

Analisi

GRUPPO
CLIENTI

GRUPPO 
PRODOTTI

R
E

G
IO

N
E Grande distribuzione

Grossista

DettaglianteVetro Ceramiche Plastiche

N
o

rd
  

 S
u

d
  

 

O
v
e

s
t

S
u

d

Plastiche

Dettagliante

Quantità
Ricavi
Costi

Margine di
contribuzione

:

EC-

PCA

CO

PA

CO

PC
CO

OM

Controlling del

Costo di Prodotto
Controlling dei Costi

Generali

Contabilità delle Voci di Costo
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Moduli EC: Contabilità per Centri di Profitto

CO

PC

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i 

P
ro

fitto

Controlling dei 

costi generali

Contabilità delle Voci di Costo

CO

OM

CO

PA
Analisi della

Profittabilità

Quanto rendono

le singole

aree di business?

EC-

PCA
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Architettura EC: Centri di Profitto

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e
r C

e
n

tri d
i P

ro
fitto

Controlling del

Costo di Prodotto

Controlling

dei Costi Generali

Contabilità delle Voci di Costo

Analisi della

Profittabilità

Centro 

di 

Profitto

Voce di costo

EC-

PCA

CO

PC
CO

OM

CO

PA



Il Ciclo di Consuntivo
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Calendario Chiusure: il pilastro del CdG
Calendario Chiusura Trimestrale

Data GiornoDescrizione OWNER
19/03/12 -10 Invio Mail per Rammentare a tutti inizio procedure Chiusura Trimestrale AD

23/03/12 -6 FORECAST Pagamenti Fine Mese AC, LA

23/03/12 -6 Check Disponibilità Fondi per Pagamenti AD, PO

26/03/12 -5 Caricamento RESI a MAGAZZINO AC, CP

30/03/12 -1 Rettifiche Inventariali LA, AC

30/03/12 -1 Riconciliazioni Cespiti AD

30/03/12 -1 CONTROLLO FATTURAZIONE ATTIVA ADA, AL

30/03/12 -1 CHIUSURA CONTABILIZZAZIONE NOTE CREDITO PO, CP

02/04/12 1 CHIUSURA FATTURAZIONE ATTIVA ADA, AL

02/04/12 1 FATTURAZIONE CLIENTI CON BONIFICO ANTICIPATO, CONTROLLATO DA AD AD, PO, ADA

02/04/12 1 VERIFICA CHIUSURA MAGAZZINI LA, AC, ADA

02/04/12 1 Lancio Report Magazzini AD

03/04/12 2 Lancio Report Fatturato
AD (Destinatari AA, 
FA,FM)

04/04/12 3 Emissione Ri.Ba. AD, PO

05/04/12 4 Controllo Insoluti PO

05/04/12 4 Chiusura Fatturazione PASSIVA ESTERO/CEE PO, LA

05/04/12 4 Invio Mail Controllo Insoluti AD

06/04/12 5 Chiusura Registrazione Costo del Lavoro AD

06/04/12 5 Chiusura Registrazione Carte di Credito AD

10/04/12 6 Registrazione Contabile Pagamenti Fornitori AD

10/04/12 6 Registrazione Insoluti PO

REGISTRAZIONE RATEI E RISCONTI

10/04/12 6 Ammortamenti AD

10/04/12 6 Costi del personale RATEI AD

10/04/12 6 Premi clienti AD

10/04/12 6 Provvigioni Agente AD

10/04/12 6 Rimanenze AD

10/04/12 6 Note Spese AD

10/04/12 6 Valorizzazione Conti Vendita ????? Da chiedere cosa sia???? ADA, AD

10/04/12 6 Fondo rischi su crediti, svalutazione crediti AD, FA, MB

11/04/12 7 Riconciliazioni CLI/FOR ADA, PO

11/04/12 7 Bonus Commerciali FA, FM

11/04/12 7 Fondo Imposte Studio AI

11/04/12 7 Riba a scadere AD

11/04/12 7 Interessi Passivi Bancari e Spese AD

11/04/12 7 Chiusura Fatturazione PASSIVA NAZIONALE PO

12/04/12 8 Fatture da ricevere AD

13/04/12 9 Riconciliazioni Bancarie AD

13/04/12 9 Conto Economico

13/04/12 9 Stato Patrimoniale

13/04/12 9 Rendiconto Finanziario
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Quantità e Valori: Ordine di Acquisto

CO

PC

Mat. LaborOvh.Process

Ordine
di 

produz.

Valutazione

materiali

Analisi della

Profittabilità 
C

o
n

ta
b

ilità
 p

e
r C

e
n

tri d
i  P

ro
fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi Generali

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità

Finanziaria

100

Centro di 
Costo

Impegno utilizzato 

nel Controllo 

Disponibilità

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.

Segmento di

profittab. EC-

PCA

CO

OM

CO

PA

FI



32

Quantità e Valori: Entrata Merci

EC-

PCA

CO

PC

Mat. Labor Sur.Process

Production

Order

Material 

Valuation

Analisi della

Profittabilità 

P
ro

fit C
e
n

te
r A

c
c
o

u
n

tin
g

Product Cost

Controlling
Controlling dei

Costi Generali

CO

OM

CO

PA
Profitability

segment

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità

Finanziaria
FI

EM/EF

100

Cost
Center

100

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.

100

Centro 
di Costo

Implicazioni dell’entrata merci:

⚫ Quantità correnti aggiornate in MM

⚫ Aggiornamento della lista degli ordini aperti

⚫ Aggiornamento delle statistiche di acquisto

⚫ Aggiornamento del sistema inform. fornitore

⚫ Determinazione dei lotti di test

⚫ Determinazione dell’immagazzinamento, 
della posizione

⚫ Aggiornamento del prezzo medio mobile

⚫ Messaggio inviato all’ordinante

⚫ Registrazione nel conto Co.Ge.

⚫ Addebito del centro di costo

⚫ Cancellazione dell’impegno di acquisto

⚫ Controllo disponibilità

100

Consumo
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Quantità e Valori: Entrata Fattura

CO

PC

Mat. LaborOvh.Process

Ordine
di 

produz.

Valutazione

materiali

Analisi della

Profittabilità 

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e

r C
e

n
tri d

i  P
ro

fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi generali

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità

Finanziaria

FornitoreEM/EF

100

100
20

Cost
Center

Le differenze di 

prezzo sono 

registrate

120100

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.

Segmento di

profittab.

100
20

Consumo

EC-

PCA

CO

OM

CO

PA

FI
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QUANTITÀ E VALORI: CONFERMA ORDINE PRODUZIONE

EC-

PCA

CO

PC

Mat. LaborOvh.Process

60

120

Valutazione

materiali

Profitability

Analysis 
C

o
n

ta
b

ilità
 p

e
r C

e
n

tri d
i  P

ro
fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi generali

CO

OM

CO

PA

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità Finanziaria FI
Consumo Stock

120 120

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.

-60

Prelievo di

Materiali Diretti

Attività dei 

Centri di Costo

e

Processi

La conferma dell’ordine 

di produz. estrapola 

il flusso di quantità

attraverso D.B. e Cicli

Segmento di

profittab.

100
20

Centro di 
Costo

Attività
-60
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Quantità e Valori: Versamento a Magazzino

CO

PC

Mat. Labor Ovh.Process

60

120

-150

30

Valutazione

materiali

Analisi della

Profittabilità 
C

o
n

ta
b

ilità
 p

e
r C

e
n

tri d
i iP

ro
fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi generali

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità

Finanziaria

100
20

Cost
Center

Stock Modifica stock

150 150

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. usc. Ciclo Att.

Segmento di

profittab.

150

EC-

PCA

CO

OM

CO

PA

FI
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Quantità e Valori: Logistica in Uscita

CO

PC

Mat. LaborOvh.Process

Valutazione

materiali

Analisi della

Profittabilità 

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e

r C
e

n
tri d

i 

P
ro

fitto

Controlling

del Costo di 

Prodotto

Controlling 

dei

Costi generali

Contabilità delle Voci di Costo

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.

Stock Stock

Segmento 

di

profittab.

Spese di trasporto

Cost
Center

180  140  

150

50      30    

30

130  110  

120

180  140  

150

Valutazioni legali

Valutazioni (costing)

a livello di gruppo

Valutazioni per 

Centro di profitto

Valutazioni parallele

EC-

PCA

CO

OM

CO

PA

FI
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Quantità e Valori: Spedizione Merci

Mat. LaborOvh.Process

Valutazione

materiali

Analisi della

Profittabilità 

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e

r C
e

n
tri d

i  P
ro

fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi generali

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità

Finanziaria

Centro di
Costo

Costo del venduto Stock

150 150

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.
Risorse

Umane

Segmento di

profittab. EC-

PCA

CO

PC
CO

OM

CO

PA

FI

HR
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Quantità e Valori: Ciclo Attivo

CO

PC

Mat. Labor Ovh. Process

Valutazione

materiali

Analisi della

Profittabilità 

C
o

n
ta

b
ilità

 p
e

r C
e

n
tri d

i P
ro

fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi generali

Contabilità delle Voci di Costo

Contabilità

Finanziaria

Centro di
Costo

Crediti Ricavi

200 200

Ciclo Pass. Logist. Entr. Logist. Usc. Ciclo Att.
Risorse

Umane

Ricavi 200

Costo Venduto 150

Profitti 50

Segmento di

profittab.

150

EC-

PCA

CO

OM

CO

PA

FI

HR
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Quantità e Valori: Chiusura

HR

CO

PC

Mat. Labor Ovh.Process
Ordine di

produzione

Process

Ordine 

costi

generali

Valutazione

materiali
Centro di 

Costo

Analisi della

Profittabilità 
C

o
n

ta
b

ilità
 p

e
r C

e
n

tri d
i P

ro
fitto

Controlling

del Costo di Prodotto
Controlling dei

Costi generali

Risorse

Umane

Contabilità delle Voci di Costo

CO

OM

CO

PA
Segmento di

profittab.

Contabilità

Finanziaria

Cespiti WIP Riconciliaz.
FI

Sistema Informativo

Logistico

LO

LIS

periodisch?

Vendite e

Distribuzione
SD

Ricavi 200

Costo venduto 150

Differenze        30

Profitti 20

EC-

PCA
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Conclusioni

• I Sistemi integrati ERP offrono una visione ‘per Processi’ 

dell’attività aziendale particolarmente rilevante per il CdG.

• La loro potenza non è inficiata dalle piccole dimensioni delle 

aziende, anzi nelle PMI, se ben implementato, un Sistema ERP 

contribuisce a migliorare sensibilmente i livelli di efficienza.

• La costruzione di Indici e KPI è enormemente semplificata, si può 

procede rapidamente alla costruzione di cruscotti ed indicatori 

utili al monitoraggio della gestione aziendale.
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Il Controllo della Spesa

41
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Richiesta di

Acquisto

“BDG Disponibile”

NO BDG

Ordine di

Acquisto

Centro di

Costo
Commessa Attività

Approvazione
Analisi di Fattibilità

Controllo

Costante
Database

Integrazione dei Processi di Business: Controllo della Spesa
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MRP
Richiesta di

Acquisto

Ordini di

Acquisto

Accordi di

Fornitura

EDI

Entrata 

Merci
DDT

EDI Verifica

Fattura
Pagamento

Magazzino

AUTOMATED

AUTOMATED

Integrazione dei Processi di Business: Ciclo Passivo
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Un Modello di Controllo per 
Aziende Operanti
per COMMESSA

44
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I LIVELLI DI CONTROLLO NELLA SOCIETA’

Processo Consulting

& varie

Glass 

prod.

plants

Glass 

fiber 

plants

Marerial 

handling

Iron &

steel 

plants

Tecnical 

assistance

Electric 

arc 

furnaces

Rolling 

mills
Roll grinders & 

Roll shops

Gomma e

plastica

Grinders for

automotive 

industry

Forni a 

longheroni
Forni 

a Rullo
Assistenza Macchine 

Ricambi
Gomma Plastica

SOCIETA’

IRON &

STEEL
ENGINEERING 

& CONTRACTING

MACHINERY &

EQUIPMENT

Società ENG. &

CONTRACTING

Società

Società

Società 

STEELMAKING &

ROLLING PLANTS

Glass

Plants

Turn Key

Plants

Process

Plants

Manufacturing

Plants

Engineering &

Consulting

Energia Manifat_

ture

Forni Linee

RicambiRicambi

Commesse

Società

Divisioni

Linea
di Business

Linea
di Prodotto

Alta

Velocità
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LE RESPONSABILITA’ E LA REDDITIVITA’ DEL 
PRODOTTO GESTITO

Società

C/E complessivo Stato 
Patrimoniale

C/E per Commessa
per Natura (Rosso)

Divisione

Linea 
di Business

Commessa
Capitale Operativo e Scadenzario Commesse

C/E per Linea di Business       Risultato Operativo Crediti/Debiti Commerciali

C/E per divisione      Risultato Operativo Crediti/Debiti Commerciali       Immobilizzazioni

vista economica vista patrimoniale

C/E per Commessa
per Destinazione 
(Arancione)
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NODI DELLA 
GERARCHIA 
DEI PROFIT 
CENTER

PROFIT
CENTER

Processo

SOCIETA’

ENGINEERING 

& 

CONTRACTING

Società ENG. &

CONTRACTING

PROCESS

PLANTS

Energia

Commesse

Operative

Commesse

Operative

Commesse

Interne

PROCESS

PLANTS

centro
di 

costo

Società ENG. &

CONTRACTING

Commesse

Interne

centro
di 

costo

CENTRI DI 
COSTO
ELEMENTI 
DI WBS 

SOCIETÀ

DIVISIONI

LINEE DI
BUSINESS

LINEE DI 
PRODOTTO
COMMESSE A 
CONTROLLO 
FINANZ.

ENTITÀ DI 
AGGREGAZIONE 
ECONOMICA  /  
IMPUTAZIONE 
PATRIMONIALE

ENTITÀ DI 
IMPUTAZIONE 
NATURE 
ECONOMICHE

LE ENTITA’ PER LA CODIFICA DEI LIVELLI DI 
CONTROLLO
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LE DESTINAZIONI CONTABILI: I LIVELLI DI 
CONTROLLO

Società

Divisione
Divisione

Linea di 

business
Linea di 

business

Linea di 

prodotto
Linea di 

prodotto

Commessa

C1579
Commessa

Debiti, antic.fornitori

Crediti, antic.clienti

LIC patrim.

Fondi rischi

Debiti (cdc, cms interne)

ROLL-UP

ROLL-UP

Debiti (cdc, cms interne)

Immobilizzazioni (cdc)

Debiti personale
Fondi societari
crediti/debiti finanziari
Partecipazioni
Patrimonio netto e riserve

analisi economica 

consolidata,

imputazione e 

analisi Patrimoniale

imputazione di  tutte le

nature economiche

1549.00.00

1549.00.01 1549.00.02 1549.00.03

Ingegneria Supervisione Fornitur

e

Commessa Operativa 

1579

Ricavi, LIC

Costi G025

Commessa 

promozionale

(interna)

R125

R435

R215R318

Centri di costo

A000

Costi

Costi

Proventi / oneri 
non operativi 

Centro di costo di 
comodo societario

CENTRO DI COSTO

ELEMENTO DI WBS

PROFIT CENTER
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IL CONTO ECONOMICO

PFT 030

Commessa 

Operativa Linea di Business 

Divisione 

Totale Societ‡

C/E per destinazione

010 Fatturato

020 Variazione Lavori in Corso su ordinazione

030 Variazione rimanenze prod.corso lav. e finiti

040 V alore della Produzione

050 Prestazioni interne

060 Costi di trasformazione

070 Prestazioni di terzi

080 Lavorazioni Esterne

090 Materiali

100 Subappalti

110 Altri Costi Diretti

120 Totale Costi

130 M argine intermedio

140 Accantamento/Utilizzo Fondi rischi 

150 M argine 

160 Spese Promozionali

170 Spese Ricerca e Sviluppo

180 Insaturazione 

190 D standard

200 Altre spese infrastrutturali

210 M argine di Contribuzione 

220 Spese generali

230 Risultato Operativo

240 Oneri/proventi finanziari

250 Oneri/proventi su cambi

260 Oneri/proventi diversi non operativi

270 Acc.to /util. fondo rischi straordinario

280 Acc.to svalutazione crediti 

290 Risultato di gestione lordo 

300 Oneri/proventi diversi e straordinari

310 Acc.to/util. ammortamenti anticipati

320 Imposte dell'esercizio

330 Risultato Autonomo

340 Risultato da Consociate

350 Risultato Netto



Domande e risposte
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