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Disclaimer: Questa presentazione contiene contenuti non
sponsorizzati. Tutte le opinioni espresse sono esclusivamente
qguelle dell'autore e non riflettono necessariamente le opinioni di
alcuna azienda o entita menzionata. | lettori sono incoraggiati a
formarsi le proprie opinioni e a condurre ulteriori ricerche prima di
prendere qualsiasi decisione basata sui contenuti di questa
presentazione. Inoltre, si avvisa che il materiale presentato
potrebbe non essere accurato, completo o aggiornato al momento
della visualizzazione.




ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
) ESPERTI CONTABILI

‘ FONDAZIONE

M [ i A N (] COMMERCIALISTI
ODCECd MILANO

CHATGPT

Cosa VORREI potervi dire:

Un computer non puo lavorare meglio di voi,

non c’e nulla di vero nella A.I, non utilizzate

questi strumenti perché non hanno nulla di
intelligente.

L'intelligenza umana non e replicabile.
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Cosa DEVO dirvi:

Un computer puo lavorare meglio di voi, piu a
lungo e piu velocemente. E’ un confronto
impari. Le uniche armi che abbiamo e
comprendere gli strumenti e saperli sfruttare al
meglio.
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Credete che
dopo l'invenzione della macchina
qualcuno che aveva fretta ha mai fatto
200 km a piedi per arrivare prima ?

Questi sono

< O Milano
: solo 45 km

® Pavia " o0 O

£ 58 min 8 32 min * 8h & 58min & 1h
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Come si crea un LLM

* Raccolta dati: raccolta di un set di dati eterogeneo di testi di varia origine.

* Pre-elaborazione: pulizia e standardizzazione dei dati di testo raccolti.

* Suddivisione in token: suddivisione del testo pre-elaborato in unita piu piccole
denominate token.

* Selezione dell'architettura: selezione di un'architettura di deep learning
appropriata, come un modello di trasformazione.

* Addestramento: il processo di addestramento vero e proprio che permette al
modello di apprendere i dati.

* Miglioramento dei risultati: ottimizzazione del modello attraverso regolazioni e
messe a punto.

* Valutazione: valutazione dei risultati e della precisione del modello.

* Distribuzione: distribuzione del modello in un sistema attivo per I'utilizzo.

(fonte: Hewlett Packard Enterprise)
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Rischi degli LLM

* Amplificazione della polarizzazione: gli LLM possono inavvertitamente amplificare i pregiudizi
esistenti nei dati di addestramento, portando potenzialmente a risultati iniqui o discriminatori.

* Disinformazione e manipolazione: gli LLM possono diffondere informazioni errate, generare fake
news o manipolare I'opinione pubblica.

*Implicazioni etiche: i contenuti generati dagli LLM pongono problemi di natura etica, quali plagio,
violazione del diritto d'autore e creazione di informazioni ingannevoli o lesive.

*Privacy e sicurezza dei dati: I'addestramento degli LLM richiede l'utilizzo di dati personali e
sensibili che, se gestiti in modo improprio, possono costituire un rischio per la privacy e la
sicurezza dei dati.

*Consumo di energia: I'addestramento e l'impiego degli LLM richiedono notevoli risorse di
elaborazione, con un elevato consumo di energia e un forte impatto ambientale.

*Mancanza di responsabilita: il processo decisionale degli LLM e le fonti dei contenuti generati
possono risultare poco chiari e generare preoccupazioni di trasparenza e responsabilita.

* Dipendenza e dispersione: la dipendenza eccessiva dagli LLM pu0 portare alla perdita di posti di
lavoro e di competenze umane, con potenziali ripercussioni a livello socioeconomico.

(fonte: Hewlett Packard Enterprise)
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Cosa fa un LLM: parole in numeri

Natural
Language
Processing

Encoder
Decoder

Embeddings
Tokenization
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$ F mplementation
aviation dollare™ grosg or
3 : accounting
< 2 transactions o= - comparison
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Search by
accounting A Account * word ~
word accounting
count 302 neighbors @ @ 1002

distance COSINE EUCLIDEAN

Nearest points in the original space:

(fonte: https://projector.tensorflow.org)
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Meccanismo di Attention

Immagini generate con ChatGPT
(I’'errore ortografico nell'immagine a destra I’ha visto anche I'autore)




; ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI £ DEGLI
‘ ESPERTI CONTABILI
s
i : i = 5y o FONDAZIONE
COMMERCIALISTI

ODCECJdiMILANO

Ma cosa puo fare ChatGPT ?

La maggior capacita scientificamente parlando e il «Quantum annealing».
Definizione: trovare il minimo di una funzione a variabili multiple.

... piu nel pratico ?

Immaginando che una persona sia portata per il Self-Improvement e abbia una
probabilita simile di trovare la soluzione ad un problema in un libro oin un LLM.

Assumendo il libro la soluzione perfetta, un LLM € una strumento che reperisce piu
velocemente la soluzione ma fa correre un piccolo rischio che questa risulti errata.
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La determinante:
saper fare le domande

Se sai ben descrivere il problema, hai gia !; »
meta della soluzione. (J. Dewey - filosofo) £
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Come fare domande ad un LLM

| meccanismi alla base degli LLM forniscono un miglior riscontro in presenza del
giusto quantitativo di «parametri».

Cosa vorresti che ChatGPT sapesse su di te per fornire risposte migliori?
- Didovesei?

- Dove lavori ?

- Quali sono i tuoi interessi e hobbies ?
- Quali sono i tuoi obiettivi ?

Come vorresti che ChatGPT rispondesse?
- Lingua e Tono, Precisione, Dettagli e formato
- Risorse e controllo, Approccio e Terminologia
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Ok, proviamo Chat PGT!

https:\ \chat.openai.com

GPT 4
“ ®

4 OFTES How can | help you today?

'::' Temporary chat

® My plan
P: My GPTs

@ Customize ChatGPT

Suggest some names Plan a trip
@ Settings for my cafe y: bar-by-night business to explore the Madagascar wildlife on a budget
> .
B Logout Create a content calendar Write a message
for a TikTok account that goes with a kitten gif for a friend on arough day

@ Message ChatGPT
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Partiamo subito

Ho chiesto informazioni sull’analisi di bilancio e questa e la conversazione che ne e
uscita:
https://bit.ly/ChatGPT-AnalisiBilancio-1

... a primavista ...
Non sono sceso nei dettagli ma il quadro generale e piu che sufficiente.

Formula elenchi puntati ordinati, tocca gli argomenti salienti della richiesta,
sembra competente ma poi, alla richiesta delle fonti, qualcosa non torna.



https://bit.ly/ChatGPT-AnalisiBilancio-1
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Allora insistiamo su qualcosa d’altro

Abbiamo chiesto delle informazioni sulle aliquote IRPEF 2024 a Chat GPT
- usando 3 modalita:

| cometa

Modalita semplice, versione non aggiornata

X X
https://bit.ly/Irpef2024-NoUpd

Modalita semplice, versione agg, accettando risposte in Inglese
https://bit.ly/ChatGPT-Irpef2024-Upd-Easy - L

Modalita semplice, versione agg, chiedendo risposte in Italiano

https://bit.ly/ChatGPT-Irpef2024-Upd-IT X X

... poteva andare meglio!



https://bit.ly/Irpef2024-NoUpd
https://bit.ly/ChatGPT-Irpef2024-Upd-Easy
https://bit.ly/ChatGPT-Irpef2024-Upd-IT
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Un‘altra prova ed un giudizio sulle
funzioni di ricerca

Ho chiesto di ricercare un testo normativo specifico
https://bit.ly/ChatGPT-CC2427

e abbiamo generato per sbaglio una falsa informazione.
(art. 2428 confuso con art. 2427)

I motore generativo del prodotto rende poco affidabile lo strumento per la
semplice ricerca normativa e l'assenza di citazione delle fonti € sicuramente
problematica in una attivita di questo tipo.

Ne abbiamo parlato all’inizio: E’ importante ricordare i rischi dell’utilizzo di un LLM.

Cio nonostante scartare a priori lo strumento sarebbe sbagliato.



https://bit.ly/ChatGPT-CC2427
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Per cosa funziona bene

1. Generazione diidee

2. Generazione formule excel (o codice di programmazione)
3. Generazione di testi (mail o bozze di contratti)
4. Sintesi di testi

5. Calcolo matematico
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Ti serve un assistente per funzioni
ripetitive, ora ne creiamo uno insieme

Proviamo qualcosa live!

@ LIVE
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Giorgio Sartori
Dottore commercialista
giorgio.sartori@studiosartorimilano.it
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