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4 LEZIONI
oaL D LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

OTTOBRE DEGLI STUDI PROFESSIONALI

Digitalizzazione dell'attivita e dell’organizzazione dello
AL 14 studio del Commercialista: le direttrici evolutive
DICEMBRE

INDIRETTA > Microsoft Teams [ Meeting

OBIETTIVI | Il corso intende analizzare il tema dell'evoluzione - supportata dal digitale - degli Studi professionali in modo
da garantire loro uno sviluppo coerente con le esigenze del mercato di riferimento (prevalentemente la piccola-media
impresa).

Cercheremo di dare delle soluzioni ai quesiti che molti commercialisti si stanno ponendo in questo momento: «Perché é
necessario effettuare investimenti nel digitale e, soprattutto, quali investimenti attuare?», «Quali nuove opportunita é
possibile ottenere con le scelte fatte?s.

Si presenteranno gli approcci da adottare rispetto alla digitalizzazione, i nuovi madelli organizzativi legati al digitale, le
nuove tecnologie di frontiera che aiutano ad aumentare 'attenzione verso il valore generato al cliente.

5 OTTOBRE GIOVEDI | 9:30-12:30

NUOVI STRUMENTI DIGITALI E DEMATERIALIZZAZIONE DEI PROCESSI

SALUTI DI BENVENUTO MARCELLA CARADONNA
E INTRODUZIONE DEI LAVORL: Presidente Odcec Milano

ROBERTO CASSANELLI
Consigliere Delegato Odcec Milano

INUOVI STRUMENTI DIGITALI ARCHIVIARE, CONSERVARE E ILDIALOGO DIGITALE TRA
NELLO STUDIO PROFESSIONALE: REPERIRE | DOCUMENTI IN MODO COMMERCIALISTI E PUBBLICA
SCENARI EFFICIENTE AMMINISTRAZIONE

+ Lafine dell'era PEC: il passaggio alla  + Il documento informatico « Il titolare effettivo e gli obblighi in
REM e le nuove specifiche . Le firme elettroniche materia
- Dallidentita SPID alliD Wallet . La conservazione anorma - Caso pratico di dematerializzazione

fuopeo + SPID e identita digitale degli studi
« Nuove comunicazioni certificate

« Strong Authentication
MONICA MAZZOCCHI

MARCO LEONETTI Vice Presidente Commissione Digitalizzazione
Sales Account Manager | Namirial degli Studi Odcec Milano

GIANLUIGI RANIERI ANTONELLA TARDIVO

Funzionario Area Formazione e Servizi LUIGI FOGLIA Segretario Commissione Digitalizzazione

Professional | Namirial Avvocato in Lecce degli Studi Odcec Milano
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
DEGLI STUDI PROFESSIONALI

Digitalizzazione dell’attivita e dell'organizzazione dello
studio del Commercialista: le direttrici evolutive

INDIRETTA > Microsoft Teams /Meeting

OBIETTIVI | Il corso intende analizzare il tema dell’'evoluzione - supportata dal digitale — degli Studi professionali in medo
da garantire loro uno sviluppo coerente con le esigenze del mercato di riferimento (prevalentemente la piccola-media
impresa).

Cercheremo di dare delle soluzioni ai quesiti che molti commercialisti si stanno ponendo in questo momento: «Perché é
necessario effettuare investimenti nel digitale e, soprattutto, quali investimenti attuare?», «Quali nuove opportunita é
possibile ottenere con le scelte fatte?s.

Si presenteranno gli approcci da adottare rispetto alla digitalizzazione, i nuovi modelli organizzativi legati al digitale, le
nuove tecnologie di frontiera che aiutano ad aumentare I'attenzione verso il valore generato al cliente.

19 OTTOBRE GIOVEDI | 9:30-12:30

GLI STRUMENTI DIGITALI PER DIALOGARE, CONDIVIDERE E COLLABORARE CON | CLIENTI

INTRODUZIONE DEI LAVORI: MONICA MAZZOCCHI

Vice Presidente Commissione Digitalizzazione degli Studi Odcec Milano

COME CAMEIA ILRAPPORTOCON COME CAMBIA IL MODO DI L'ORGANIZZAZIONE DELLO

I CLIENTI GESTIRE IDOCUMENTICON | STUDIO PROFESSIONALE CON
COME S| E EVOLUTO IL MODO DI CLIENTI L'"AVVENTO DELLE NUOVE
COMUNICARE CON I CLIENTI - Condivisione dei document:alla  1ECNOLOGIE
- Le griglie interattive come modalita mail ai portali +Una nuova organizzazione:
front end di recupero del dato * Richiesta di decumenti in modo - gli strumenti di collaborazione;
- Le web app interattive per la ordinato - come coordinarsi tra persone in
consultazione e la modifica dei dati ~ « Compilazione e sottoscrizione: tutto posti e momenti differenti.

tra Commercialista e cliente nello stesso momento

+ Lo smart working nello studio

« Il cloud di MS PowerBI LA POSSIBILITA DI OFFRIRE professionale?
+ l'embedding di MS PowerBI nelle VECCHI SERVIZI IN UN NUOVO
web app di Oracle APEX MODO
ROBERTO CASSANELLI MARCO LEONETTI MARIO CATAROZZO

Consigliere Delegato Odcec Milano Sales Account Manager | Namirial Formatore e Business Coach
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
DEGLI STUDI PROFESSIONALI

Digitalizzazione dell’attivita e dell’'organizzazione dello
studio del Commercialista: le direttrici evolutive

IN DIRETTA > Microsoft Teams /Meeting

OBIETTIVI | Il corso intende analizzare il tema dell'evoluzione - supportata dal digitale — degli Studi professionali in modo
da garantire loro uno sviluppo coerente con le esigenze del mercato di riferimento (prevalentemente la piccola-media

impresa).

Cercheremo di dare delle soluzioni ai quesiti che molti commercialisti si stanno ponendo in questo momento: «Perché &
necessario effettuare investimenti nel digitale e, soprattutto, quali investimenti attuare?», «Quali nuove opportunita &

possibile ottenere con le scelte fatte?».

Si presenteranno gli approcci da adottare rispetto alla digitalizzazione, i nuovi modelli organizzativi legati al digitale, le

nuove tecnologie di frontiera che aiutano ad aumentare Fattenzione verso il valore generato al cliente.

LA TECNOLOGIA AL SERVIZIO DELLO STUDIO

INTRODUZIONE DEI LAVORL ANTONELLA TARDIVO

Segretario Commissione Digitalizzazione degli Studi Odcec Milano

L’AUTOMAZIONE DEI PROCESSI E L'INTELLIGENZA

ARTIFICIALE

- La riorganizzazione e i nuovi servizi digitali per gli studi
professionali

= | big data & analytics applicati al business e l'applica-
zione della Business Intelligence: la nuova consulenza
aziendale supportata dall’analisi dei dati

- Importazione automatica di fatture e corrispettivi

- | vantaggi dellimportazione automatica dei movimenti
bancari

- Una nuova logica di contabilizzazione dei documenti

+ Opportunitd e pericoli dellintelligenza Artificiale nella
professione del commercialista: «Perché | commercia-
listi dovrebbero specializzarsi nelle nuove tecnologie di
analisi dei dati?»

NICCOLO RIVETTA

Presidente Commissione Digitalizzazione degli Studi Odcec Milano

PRIVACY ESICUREZZA
- Le regole base per la privacy e tutela dei dati
« Tenere al sicuro i propri dati e quelli dei clienti

MARCO LEONETTI
Sales Account Manager | Namirial

TESTIMONIANZA:LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
MESSA IN ATTO DAI GRANDI STUDI PROFESSIONALI

+ Come i grandi Studi approcciano il cambiamento e la
trasformazione digitale
« Come viene gestita la relazione con i clienti

+ Quali strategie devono adottare i piccoli studi, per poter
fare cose «da grandi» e su quali leve devono agire

CORRADO MANDIROLA
Amministratore Delegato MPO
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OBIETTIVI | Il corso intende analizzare il tema dell'evoluzione - supportata dal digitale — degli Studi professionali in modo
da garantire loro uno sviluppo coerente con le esigenze del mercato di riferimento (prevalentemente la piccola-media
impresa).

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
DEGLI STUDI PROFESSIONALI

Digitalizzazione dell'attivita e dell’organizzazione dello
studio del Commercialista: le direttrici evolutive

INPRESENZA > CHIESA SAN GOTTARDO IN CORTE - VIA FRANCESCO PECORARI 2 MILANO

Cercheremo di dare delle soluzioni ai quesiti che molti commercialisti si stanno penendo in questo momento: «Perché &
necessario effettuare investimenti nel digitale e, soprattutto, quali investimenti attuare?s, sQuali nuove opportunita &
possibile ottenere con le scelte fatte?».

Si presenteranno gli approcci da adottare rispetto alla digitalizzazione, i nuovi modelli organizzativi legati al digitale, le
nuove tecnologie di frontiera che aiutano ad aumentare I'attenzione verso il valore generato al cliente.

14 DICEMBRE LUNEDI C3FP
IL DIGITALE COME CHIAVE PER COMPETERE

INTRODUZIONE DEI LAVORIL

GIANLUIGI RANIER]
Funzionario Area Formazione e Servizi Prafessional | Namirial

ORGANIZZARE | DATI PER SERVIREMEGLIO IL CLIENTE

= Cominciame dai nostri studi: il controllo di gestione ap-
plicato a une studio professionale
- Ripensare il moedello di business di uno studio profes-
sionale: cosa genera valore

- Quali sono gli strumenti a disposizione dei commercialisti
per trasformare i dati e le informazioni economice finan-
ziarie dei clienti in conoscenza strutturata per assistere i
propri clienti e generare valore aggiunto

- l'albero genedlogico della clientela e il rating assegna-
to:un esempio con Excel

- Esempio di controllo di gestione dello studio professio-
nale con Power BI

ALESSANDRO MATTAVELL
Presidente Commissione Finanza e Controlle di Gestione Odcec Milano; ~ MATTEO BELLUZZI
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano Commercialista in Mantova

Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/678 nonché

del Digs n. 1962003 e successive modifiche &

12 ISCRIZIONE OBBLIGATORIA o ion, Tevento potrebbe essere oggetto di
TaT. formazionecorsi@fem.mi.it  videoregistrazione.Incasodiadesione dllainiziativa,
- la partecipazions sard resa visibile a tutti gli uditori
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-3 | LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
iarsl | DEGLI STUDI PROFESSIONALI

Digitalizzazione dell‘attivita e dell'organizzazione dello
AL 14 studio del Commercialista: le direttrici evolutive

DICEMBRE

INPRESENZA > CHIESA SAN GOTTARDO IN CORTE - VIA FRANCESCO PECORARI 2 MILANO

OBIETTIV1 | Il corso intende analizare il terna dell'evoluzione - supportata dal digitale — degli Studi professionali in modo
da garantire loro uno sviluppo coerente con le esigenze del mercato di riferimento (prevalentemente la piccola-media
impresa).

Cercheremo di dare delle soluzioni ai quesiti che molti commercialisti si stanno ponendo in questo momento: «Perché &
necessario effettuare investimenti nel digitale e, soprattutto, quali investimenti attuare?», «Quali nuove opportunita &
possibile ottenere con le scelte fatte?».

Si presenteranno gli approcci da adottare rispetto alla digitalizzazione, i nuovi modelli organizzativi legati al digitale, le
nuove tecnologie di frontiera che aiutano ad aumentare Iattenzione verso il valore generato al cliente.

IL DIGITALE COME CHIAVE PER COMPETERE

INTRODUZIONE DEI LAVORI: GIANLUIGI RANIER]
Funzionario Area Formaziane e Servizi Professional | Namirial

ORGANIZZARE | DATI PER SERVIRE MEGLIO IL CLIENTE

+ Cominciame dai nostri studi: il controllo di gestione ap-

plicato a uno studio professionale

- Ripensare il modello di business di uno studio profes-
sionale: cosa generavalore

- L'albero genealogico della clientela e il rating assegna-
to:un esempio con Excel

- Esempio di controllo di gestione dello studio professio-
nale con Power Bi

ALESSANDRO MATTAVELU
Presidente Commissione Finanza e Controllo di Gestione Odcec Milano;
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

+ Quali sono gli strumenti a disposizione dei commercialist
per trasformare i dati e le informazioni economico finan-
ziarie dei clienti in conoscenza strutturata per assistere i
propri clienti e generare valore aggiunto

MATTEO BELLUZZI
Commercialista in Mantova

COMMISSIONE 12
DIGITALIZZAZIONE

Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 nonché
del Digs n. 196/2003 e successive modifiche e

ISCRIZIONE OBBLIGATORIA integrazioni, levento potrebbe essere oggetto di

DEGLI STUDI Tor. formazionecorsi@fcm.mi.it videoregistrazione.Incasodiadesione allainiziativa,

la partecipazions sard resa visibils o tutti gl uditori

© Namirial - All rights reserved
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La dematerializzazione dello studio
professionale

La sfida del presente

@ Namirial © Namirial - All rights reserved
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Quello della dematerializzazione e |M E necessario imparare a governare

della digitalizzazione & un processo questo salto evolutivo e

ormai irreversibile, accelerato dalla comprenderne i benefici sul piano
pandemia da Covid-19. ) dell’efficienza e del cost saving

@© Namirial © Namirial - All rights reserved



Qual ¢ la differenza tra dematerializzazione e digitalizzazione?

| processi di dematerializzazione hanno l'obiettivo principale di

) N convertire i documenti cartacei in documenti elettronici preservando -
- D ) grazie a opportune piattaforme certificate, a partire da quelle di firma

m L elettronica - sia il loro valore giuridico e probatorio, sia gli elementi che
i N - ne permettono l'identificazione nel contesto archivistico aziendale e di
3 . » riferimento.

| piani di digitalizzazione, d’altra parte, mirano a snellire e a rendere
sempre piu agili e duttili i processi operativi attraverso la
reingegnerizzazione dell'esperienza utente. In particolare, diventa
centrale I'erogazione di servizi fruibili a prescindere dal luogo in cui si
lavora e dagli strumenti informatici che si adoperano. In un certo senso,
quindi, la digitalizzazione da per appurato che i flussi documentali siano
gia basati sulla produzione (o sulla conversione), sulla condivisione e
sulla conservazione di documenti accessibili tramite piattaforme
informatiche.

@ Namirial © Namirial - All rights reserved
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LEADER NEL DIGITAL TRANSACTION MANAGEMENT
Ovunque, Sempre, su qualsiasi Dispositivo.

Namirial & un Trust Service Provider che opera nel mercato del Digital Transaction
Management (DTM), che include Firme Elettroniche con validita legale, la gestione ed il
monitoraggio del flusso di documenti e I'esecuzione di transazioni di business,
garantendo l'archiviazione sicura dei dati.

Namirial & leader in questo mercato grazie all'ampiezza ed alla profondita del suo
portafoglio di prodotti e servizi, architettato intorno ad una singola piattaforma, in
grado di supportare tutti gli use cases, tutte le tipologie di firma e tutte le user
experiences.

© Namirial - All rights reserved
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Namirial

LEADER NEL DIGITAL TRANSACTION MANAGEMENT
Ovunque, Sempre, su qualsiasi Dispositivo.

Namirial € in grado di fornire una soluzione DTM Omni-Channel che
include tutti i componenti della Catena del Valore del Digital Transaction
Management, siano essi in cloud, on-premise o ibridi.

@ Namirial © Namirial - All rights reserved
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SPID

FIRME

DIGITALI PEC
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Casella PEC

La PEC permette di inviare comunicazioni e
documenti importanti tramite qualsiasi
dispositivo connesso a Internet, con lo stesso
valore legale della classica Raccomandata con
ricevuta di ritorno, anzi di pit.

- 1GB di sicurezza postale
- La mia PEC
- Servizio Multiutenza incluso

a partire da € 15,00 + iva

SPID Personale con Video
Riconoscimento

CIE/CNS con PIN e lettore smart card o un
certificato di Firma Digitale

Cosa ti serve:

-1 vostri documenti di identita
- Una WebCam o lo SmartPhone
- Una connessione ad internet

a partire da € 19,90 + iva

Marche Temporali
In pacchetti da 100, 500, 1000, 5000 Timestamps

Vantaggi principali:
- Estendere |a validita del documento oltre
quella del certificato di firma;
- Provare l'esistenza di un documento in un
determinato istante.

a partire da € 23,00 + iva




SPID

SPID e I'acronimo di Sistema Pubblico d’ldentita Digitale.

Ein sostanza lo strumento che concede di dialogare con la
Pubblica Amministrazione per le piu diverse necessita:

PUBBLICA

INAIL SANITA AMMINISTRAZIONE

730 BONUS

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



33 A

MILIONI
DI

IDENTITA

ATTIVATE

https://avanzamentodigitale.italia.it/it

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



L'identita SPID é rilasciata dai Gestori di
|dentita Digitale (Identity Provider - IdP), ==
soggetti privati accreditati da AgID che, nel &=
rispetto delle regole emesse dall’Agenzia, §
forniscono le identita digitali e gest|scono .
I'autenticazione degli utenti. =

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



Autorita di Certificazione accreditato presso AglID (ex
DigitPA) ed autorizzato all'emissione di certificati qualificati
conformi al regolamento europeo 910/2014, certificati CNS

e Marche Temporali.

Agenzia per I’Italia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

7N

BUREAL VERITAS o
Certification

DETERMINAZIONE N. 136/2017

Oggetto L . - .
Servizi Fiduciari di Identificazione digitale

Accreditamento della societa Namirial S.p.A. per le attivita di gestore
dell’identita digitale di cui all’articolo 64, comma 2 ter, del decreto legislativo 7 SPID
marzo 2005, n. 82 e s.m.i.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'Italia Digitale), 21 (Organi e
statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle
tecnologie per l'innovazione; successione dei rapporti e individuazione delle
effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni,
nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I’articolo 14-bis (Agenzia per I'Italia
digitale) del decreto legislativo n.82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione
digitale) e s.m.i.;

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



VRS, o
BUREAU VERITAS : 3
Cetification )
7 1 o
\TEZE,

Servizi Fiduciari di Identificazione digitale
SPID

Tra le attivita dell'Ente Certificatore Accreditato (di seguito CA) ci sono:

*Emissione di Certificati di Sottoscrizione che, apposti sui documenti informatici, danno valore legale e non ripudiabilita ai documenti
stessi (firma qualificata) Consente al Titolare di firmare documenti elettronici, e-mail, lettere, atti giudiziari, fatture, bandi di gara,
bilanci, e tutti quei documenti dove é richiesta la firma autografa.

*Emissione di CNS (Carta Nazionale dei Servizi), che Namirial S.p.A. rilascia per nome e per conto della Pubblica Amministrazione,
contenente gli elementi di sicurezza necessari per l'identificazione in rete per I'accesso ai siti istituzionali come INAIL, Agenzia delle
Entrate, Regione, Comune, ecc.

*Emissione di Certificati di Autenticazione, largamente utilizzati dalle aziende per 'autenticazione in rete del personale dei clienti e
fornitori. Sono simili alle CNS ma non emesse per conto della Pubblica Amministrazione.

*Emissione di Certificati Server per la Firma Remota, che consente un servizio di Firma Massiva. Per poter fornire ai propri clienti la
firma automatica oltre ad essere si deve disporre di appliance appositamente progettati e certificati. Il sistema Namirial & progettato
per la firma massiva di documenti, fatture, atti giudiziari, cartelle cliniche, e per la conservazione sostitutiva secondo le norme vigenti.

*Rilascio di Marche Temporali che, apposte su documenti in formato elettronico, garantiscono I'esistenza alla data e ora del documento
stesso.

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



La PEC

Solitamente associata al mondo delle imprese e dei
liberi professionisti, per i quali &€ obbligatoria in base a
quanto stabilito dall’art. 16 D.L. n. 185/2008, art. 5 D.L. n.
179/2012 e art 37 D.L. 76/2020, la PEC sta diventando un
servizio utile, in termini di velocita, risparmio e sicurezza,
anche per il privato cittadino.

La PEC, acronimo di Posta
Elettronica Certificata, € uno strumento di
comunicazione sicuro, economico e veloce che
consente di inviare mail con lo stesso valore legale di
una tradizionale raccomandata A/R, vale a dire |a
raccomandata con ricevuta di ritorno.

@© Namirial © Namirial - All rights reserved



Il termine “certificata” si riferisce al fatto che il gestore
della casella PEC di cui il mittente & intestatario, una volta
verificata la correttezza del messaggio, invia al mittente
una ricevuta che costituisce prova legale dell'avvenuta
spedizione del messaggio e dell'eventuale
documentazione allegata. Allo stesso modo il gestore di
Posta Elettronica Certificata del destinatario, dopo aver
verificato |'attendibilita della comunicazione PEC, invia al
mittente la ricevuta di consegna.

© Namirial - All rights reserved



Il servizio di Posta Elettronica Certificata, rispetto alla posta elettronica ordinaria, certifica data e
ora sia della spedizione che della consegna, garantendo sempre l'identita di mittente e
destinatario. Inoltre, grazie agli avanzati sistemi di sicurezza antivirus e antispam, la PEC & in grado
di garantire la certezza del contenuto non rendendo possibile, durante la trasmissione tra mittente
e destinatario, nessun tipo di modifica né al messaggio né agli eventuali allegati.

Rispetto alla posta elettronica tradizionale, la PEC garantisce:
La certezza dell'invio;

«La sicurezza della consegna;

L'immodificabilita del contenuto del messaggio;

La riservatezza del messaggio;

L'identificazione sicura della casella mittente.

La PEC per privati € un sistema di trasmissione sicuro che consente di inviare messaggi di posta
elettronica con valore legale e coinvolge quattro diversi attori: il mittente, il gestore della PEC di cui
il mittente e intestatario, la persona che riceve il messaggio e il gestore della casella di Posta
Elettronica Certificata di cui il destinatario e titolare.

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



La PEC

Come aprire una PEC? La procedura per creare una
PEC & molto simile a quella utilizzata per aprire una
tradizionale casella di posta elettronica, ma richiede
qualche accorgimento in piu: infatti, per attivare una
casella di Posta Elettronica Certificata & necessario
collegarsi al sito di uno dei gestori riconosciuti
dall’AgID ed eseguire le procedure richieste dal
singolo provider.

Il cliente dovra fornire i propri dati
anagrafici, caricare un documento di
identita e specificare se la casella di PEC
é richiesta da un’impresa, una persona
giuridica o un privato cittadino.

© Namirial - All rights reserved



come funziona la Posta Elettronica Certificata?:

Il mittente produce il messaggio PEC e aggiunge gli eventuali allegati;

*|l gestore della casella PEC di cui il mittente € intestatario verifica la correttezza del messaggio e invia al mittente una ricevuta che
costituisce prova legale dell’avvenuta spedizione. La ricevuta garantisce l'integrita del messaggio e dei suoi allegati;

*Il gestore PEC del mittente invia la cosiddetta busta di trasporto (il documento informatico che contiene il messaggio di PEC e sul quale
viene applicata una firma elettronica) al gestore PEC del destinatario che verifica I'attendibilita della comunicazione, consegna il
messaggio nella casella destinataria ed invia al mittente la ricevuta di consegna;

*ll mittente riceve la notifica di avvenuta consegna che attesta la disponibilita del messaggio presso il destinatario. In caso di problemi,
invece, entro 24 ore il gestore invia la ricevuta di mancata consegna.

Ricapitolando, ai fini della certificazione del messaggio PEC vengono rilasciate tre ricevute:

1.Di accettazione: attesta |'invio della mail del gestore PEC del mittente;

2.Di presa in carico: attesta il passaggio di responsabilita tra il gestore PEC del mittente e quello del destinatario;

3.Di avvenuta consegna del messaggio: attesta che il destinatario ne ha piena disponibilita nella sua casella PEC. Le ricevute di consegna
hanno piena validita legale anche se il messaggio non é stato effettivamente letto dal destinatario.

Tre sono anche gli avvisi rilasciati dal sistema in caso di esito negativo:
1.Di non accettazione (destinatario inesistente);

2.Di mancata consegna;

3.Rilevazione di virus informatico.

Va inoltre ricordato che il valore legale & effettivo solo se la mail PEC viene inviata a un’altra mail PEC. Se il destinatario & in possesso di
posta elettronica di tipo ordinario, la mail non ha valore probatorio
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La firma digitale

La Firma Digitale Namirial € la soluzione ideale per
la trasmissione di contratti e di transazioni
legalmente vincolanti a distanza ed elimina 'obbligo
di incontrarsi di persona per firmare documenti
cartacei.

In Italia, secondo i dati dell’Agenzia per l'ltalia Digitale
(AglID) sono piu di 20 milioni le utenze attive di Firma
Digitale, uno strumento sempre piu diffuso tra
professionisti, imprese e privati che semplifica i
rapporti con la Pubblica Amministrazione, supporta il
processo di digitalizzazione aziendale e riduce 'uso
della carta, ottimizzando la gestione documentale
che diventa piu semplice ed ecosostenibile.
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https://focus.namirial.it/digitalizzazione-aziendale/

La firma digitale

Che cos’é la Firma Digitale? Si tratta
dell’equivalente elettronico di una tradizionale
firma autografa apposta su carta e consente di
firmare in pochi secondi, direttamente da pc o
smartphone, qualsiasi tipo documento digitale:
dalla partecipazione a bandi di gara e concorsi ai
bilanci e atti societari, dalle fatture elettroniche
agli ordini di acquisto, dai contratti delle utenze
telefoniche o energetiche alle polizze assicurative,
solo per citarne alcuni. L'apposizione della firma
digitale garantisce l'identita del sottoscrittore, la
provenienza del documento e l'inalterabilita delle
informazioni in esso contenute.
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https://focus.namirial.it/firmare-un-documento-digitale/

La Carta Nazionale dei Servizi (CNS) & uno strumento di
identificazione in rete che consente la fruizione dei servizi
delle amministrazioni pubbliche. La CNS non contiene la
foto del titolare e non richiede particolari requisiti di

) . sicurezza per il supporto plastico. La completa
@“Eamf W gl corrispondenza informatica tra CNS e Carta d'ldentita
el Elettronica (CIE) assicura l'interoperabilita tra le due carte.
< Inoltre, la Carta Nazionale dei Servizi integra le funzioni
della Tessera Sanitari (TS) del Servizio Sanitario Nazionale
(SSN).
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RAO Namirial: chi e e come diventarlo

Il Registration Authority

Office & il soggetto incaricato alla verifica

dell'identita personale dei cittadini che

vogliono dotarsi di SPID, Firma Digitale

Remota e di tutti gli altri servizi digitali
indispensabili per accedere ai portali della
Pubblica Amministrazione o per svolgere

qualsiasi attivita lavorativa.

In altre parole,

tramite la verifica di un documento di
riconoscimento in corso di validita, munito di
fotografia e di firma autografa, e controlla la validita
del codice fiscale verificando la tessera sanitaria
anch’essa in corso di validita. Se i documenti del
richiedente non rispettano i requisiti previsti, il
processo di iscrizione viene sospeso o bloccato fino
all'esibizione di documenti validi e integri.
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Namirial

eSignAnywhere

la piattaforma di Firma Elettronica
destinata alla gestione della
sottoscrizione da remoto dei
documenti.

eSign
e Anlegere

.
.-'/
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A cosa serve eSignAnyWhere

© Namirial

eSignAnyWhere é la piattaforma di Firma Elettronica Avanzata che ti
permette di gestire velocemente tutte le tue attivita commerciali e firmare

elettronicamente ogni documento in modo giuridicamente vincolante.

Facile da usare e intuitiva, puoi scegliere tra diverse tipologie di firma a
distanza, come ad esempio la “firma con un click”, la “Firma con

autenticazione a Due Fattori”, la “Firma Grafometrica” e tante altre.

, eS|g
/ AnyWhere
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CASI D’USO

eSignAnyWhere consente di far firmare a distanza

* le dichiarazioni fiscali,

* le buste paga,

* il mandato professionale,

* linformativa privacy,

* verbali e comunicazioni per presa visione, nonché
ogni documento che necessiti della sottoscrizione
dei clienti, senza che questi si rechino presso lo
Studio.
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VANTAGGI

d read and understand this agreems

@& Namirial

e g

e owo @l

© Namirial - All rights reserved

velocizzare le operazioni di
firma;

permettere al Cliente di
firmare i contratti, ovunque e
in qualsiasi momento, da
qualunque dispositivo;
dematerializzare e quindi
minore utilizzo di carta e
conseguente aumento della
velocita di gestione e
archiviazione;

aumentare la probabilita di
chiusura dei contratti
diminuendo i tempi.




COME FUNZIONA

Un'interfaccia web intuitiva ) gSign
consente la creazione e l'invio &
di documenti in soli tre

passaggi.

Personalizzazione

eSignAnyWhere permette di
personalizzare il layout sia
graficamente che nei testi. In
questo modo, il firmatario
vedra il logo e i colori della tua
azienda e i testi nella lingua
desiderata. Anche il modello
delle e-mail puo essere
personalizzato.
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COME FUNZIONA

é sufficiente caricare un

documento .o €Sign’
selezionandolo ad _/ AnyWhere
esempio da una «
NUOVO DOCUMENTO
cartella personale o u
trascinandolo per pOI A HomE Nuovo Documento

@ DOCUMENTI Invia nuovo documento ai destinatari

immettere i nomi dei ey v

destinatari (indirizzo
mail, nome e cognome,
numero di cellulare) & CTISreeT

i

li.i MODELLI

[ APPUNTI CARICA

hd
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COME FUNZIONA

é possibile indicare piu destinatari ed attribuire ad essi un ruolo
predefinito:

* firmare il documento;
* esserein Copia di Conoscenza;
* vedere il documento

[ [.’a/' B 6 ’éﬂ x
¢/ Deve firmare

i CC Copia Conoscenza ¥

@ Visualizzazione obbligatoria
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COME FUNZIONA

Una volta caricato il
documento da firmare,
Impostiamo | campi
modulo nella pratica.
Per farlo bastera
trascinare il Campo
Modulo “FIRMA” nel
menu di sinistra sul
Documento.

DESIGNER

o
3

@.

Y
]
a 3
-]

° N
2%
2

i®
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GESTIONE DELL’ITER COMPLETO DI FIRMA

La Pratica & stata aperta da

e possibile P ——
monitorare lo stato [ "

della pratica e
impostare l'invio
automatico di
solleciti per le
pratiche non prtca frmate
completate. ittt i

APRI PRATICA

is Email. Pleass have a look at the Signer Guide il you need help signing the n ﬁ m
nAn g

2 = =
(@ Namirial
=+ Irde matu-‘:cmno-og)'

SZ)
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REPORT

I'intero processo viene registrato e impresso in un report
dettagliato: il documento audit trail.

Questo report & la narrazione informatica dell'interazione tra le
parti coinvolte nel processo di firma e riporta, tra i vari dati, il
tempo trascorso dal cliente sulle diverse pagine, gli scroll tra di
esse, l'indirizzo e-mail, il numero di telefono mobile
dellinteressato alla firma con OTP/sms, la geolocalizzazione del
firmatario quando disponibile.

.0 ) €3ign’

-/ AnyWhere
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REPORT

il documento audit trail & scaricabile al termine della procedura

W/ Processo di lima berminato

Scarica il documento
Grazie per aver firmato con aSgnAnyWhere!

Jv Documento
‘ Audt Trail
‘ Documento & Auds Trail

‘ Documento & Aude Trall compressi
Documentod originaiad

‘ Quote pdf

CHILDI

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



A.P.l. Application programming interface

La nostra piattaforma si integra facilmente in qualsiasi
organizzazione, architettura o caso d’'uso. Puoi iniziare con il
nostro servizio cloud e poi effettuare l'upgrade alla tua rete

aziendale privata oppure integrarlo al tuo software. La nostra
piattaforma unificata semplifica la migrazione tra servizi e casi
d'uso differenti.

eSign’
2" AnyWIge re
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eSign’
Z;' AnyWIga re

Per maggiori informazioni
contattare:

Gianluigi Ranieri

M +39 349.9150725

o visita Ia pagina: E g.ranieri@namirial.com
https://promo.namirial.it/esign
anywhere-professional/ Manuel Tola

M +39 345.2330782

E m.tola@namirial.com

@© Namirial
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@ Namirial

Base

- 2000 pratiche/anno
- Firma Elettronica Semplice
- "“Click to Sign”

€ 240 + IVA /anno

Avanzato

- 2000 pratiche/anno

- Feature Complete di Firma Elettronica
- “Click to Sign”

- Firma OTP con SMS

- Firma Grafometrica

- Firma Elettronica Qualificata

€ 320 + IVA /anno
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Namirial
Graphokit

la soluzione di Firma grafometrica di Namirial
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La firma grafometrica

* Che cos’e la Firma grafometrica?

E una Firma Elettronica Avanzata (FEA) prevista dal
Regolamento elDAS (electronic IDentification Authentication
and Signature). 1| Regolamento UE n° 910/2014 sull'identita
digitale, oltre alla FEA, disciplina anche altre due tipologie
di firme elettroniche: la Firma Elettronica Semplice (FES) e la
Firma Elettronica Qualificata (FEQ).

L
- —
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Le tipologie di firma secondo EIDAS

Il Regolamento elDAS disciplina tre tipologie di firme elettroniche:

1. Firma Elettronica Semplice - dati in forma elettronica, acclusi oppure connessi tramite associazione logica ad
altri dati elettronici e utilizzati dal firmatario per firmare
2. Firma Elettronica Avanzata (FEA) - firma elettronica che soddisfi i seguenti requisiti:
¢ ¢ connessa unicamente al firmatario;
¢ ¢idonea a identificare il firmatario;
¢ & creata mediante dati per la creazione di una firma elettronica che il firmatario pud, con un elevato
livello di sicurezza, utilizzare sotto il proprio esclusivo controllo;
¢ ¢ collegata ai dati sottoscritti in modo da consentire I'identificazione di ogni successiva modifica di tali
dati.
3. Firma Elettronica Qualificata (FEQ) - che in aggiunta a quelle di una firma elettronica avanzata possiede
queste caratteristiche:
¢ ¢ creata su un dispositivo qualificato per la creazione di una firma elettronica
€ ¢ basata su un certificato elettronico qualificato
¢ ha effetto giuridico equivalente a quello di una firma autografa.

@ Namirial © Namirial - All rights reserved



Firma elettronica qualificata

La FEQ ¢ la firma digitale propriamente detta (definita dall’articolo 1 del DPR 445/00)eé il risultato di
una procedura informatica (validazione) basata su un sistema di chiavi asimmetriche a coppia, una
pubblica e l'altra privata, che consente al sottoscrittore, tramite la chiave privata, e al destinatario,
tramite la chiave pubblica, di rendere manifesta e di verificare la provenienza e 'integrita di un
documento informatico.

Il sistema di chiavi asimmetriche & certificato da un ente certificatore (Certification Authority, CA),
che puo essere accreditato o non accreditato. L'unica differenza & che la Pubblica Amministrazione
accetta solo documenti digitali muniti di firma rilasciata da una CA certificata.

Namirial Spa é Certification Authority @] |

Servizi Fiduciari di Identificazione digitale
SPID
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Apporre una firma elettronica avanzata
grafometrica significa compiere un gesto
del tutto analogo alla firma autografa su
carta: i dati di una FEA grafometrica, infatti,
si acquisiscono mediante un dispositivo
(tavoletta digitale) in grado di registrare il

movimento di uno stilo - azionato dalla
mano della persona - su una superficie
sensibile. In altre parole, anziché utilizzare
una penna su un foglio di carta, la firma
viene apposta mediante |'uso di un
pennino su un tablet.
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glo, la Firma
grafometrica tablet si ottiene
attraverso il
che vengono collegati
al documento informatico (in genere,
in formato PDF), rendendolo
immodificabile e univocamente
associato al firmatario:

I
A aerei associata
dell'azione di applicata nella a dire lincremento ad ogni parte

Il di ogni La ,vale
parte del tratto
grafico a mano; firma; firma; o decremento di deltratto.
velocita in alcune
parti della firma;
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/

La FEA grafometrica & quindi I'insieme dei dati raccolti
durante I'apposizione della stessa, crittografati e infine
conservati insieme al documento a cui é stata allegata.

s
con Firma grafometrica hanno la stessa validita legale

del documento cartaceo con firma autografa, anche ai
fini Erobatori. Cio significa che la FEA ha l'efficacia

ul piano giuridico i documenti digitali sottoscritti

probatoria prevista dall’art.2702 del Codice Civile.
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VANTAGGI DELLA FIRMA GRAFOMETRICA

Piena validita legale GraphoKit
EN abilita un processo di Firma necessita di usare toner, carta e
U8 elettronica Avanzata (FEA) valido a *ouS rid lermissi
tutti gli effetti secondo la vigente gggnoez, >! puo ridurre femissione
normativa italiana. ! '

Soluzione ecologica Senza la

Meno perdite di tempo Cestire e
lavorare le pratiche dei clienti
documenti archiviati digitalmente diventa pit semplice e veloce,
senza duplicazioni. Piu %acili da cosi il tuo staff pud dedicarsi a
trovare e condividere. cose piu importanti

Ricerca semplice Niente piu
@ faldoni in cui cercare, ma

Sicurezza Mentre la firma viene
acquisita, i dati biometrici statici e
dinamici che la caratterizzano
vengono gestiti con cifratura e
trasterimento sicuro.

P2l Risparmio Abbatti i costi indiretti e
quelli diretti legati alla carta, al
é toner e all’affitto di spazi dedicati

all’archiviazione.
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Caratteristiche GraphoKit

La soluzione di firma grafometrica di Namirial prevede che la persona firmataria apponga la sua firma
autografa con una penna, su un dispositivo digitale apposito con la garanzia del pieno valore legale del
documento che viene sottoscritto.

Il Kit comprende un dispositivo di firma (Sign Pad) e il software (per Sistema Operativo Windows) di firma
grafometrica GraphoSign Lite per 3 anni. /

GraphosSign Lite dispone delle seguenti caratteristiche:

aggiunta di immagini (dalla fotocamera o dalla galleria) al documento pdf;
modifica di annotazioni;

aggiunta di testi a mano libera;

compilazione del campo modulo (se presente);

firma di un documento (campi firma esistenti o su qualsiasi area libera del pdf); P
gestione di piu firme sullo stesso documento;
invio di documenti via e-mail;

presenza del certificato tecnico di crittografia;

0 0O 000 00 oo

3 anni di abbonamento inclusi e possibilita di “passare” a GraphoSign PRO.
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Graphokit si adatta a tutti i contesti

Finanza
Digitalizza la firma delle polizze assicurative, prestiti
bancari e investimenti.

Accordi commerciali
Digitalizza la firma delle offerte commerciali in digitale.
Stringere accordi sara pit semplice!

@& Namirial

Sanita
Digitalizza la firma delle privacy policy, la

documentazione clinica e i test di laboratorio.

Amministrazione
Digitalizza la firma delle richieste di rimborso, richieste di
acquisto e documenti di trasporto.

© Namirial - All rights reserved

Turismo
Digitalizza la registrazione degli ospiti e le firme dei
contratti (es. Noleggio auto).

Risorse umane
Digitalizza | processi di assunzione, dimissioni e
partecipazione a corsi di formazione.




@

. 3 anni di abbonamento al software GraphoSign Lite, con
certificato tecnico di cifratura incluso. Utilizzabile anche
senza connessione internet. Compatibile solo con Sistema

Operativo Wind . e
PEIENE CAECEE Licenza software Tavoletta di firma
GraphoSign Lite grafometrica
Namirial NT

Display 5" a colori in alta definizione e 3 anni di garanzia
inclusi nel prezzo.

Certificato tecnico di

v/ 3 anni di abbonamento v .
cifratura incluso
W Puoi usarlo anche senza 5 Display a colori in alta
connessione Internet definizione
v/ Schermoa5” +/ 3 annidigaranzia

© Namirial - All rights reserved



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: La dematerializzazione dello studio professionale
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Qual è la differenza tra dematerializzazione e digitalizzazione? 
	Diapositiva 8: LEADER NEL DIGITAL TRANSACTION MANAGEMENT Ovunque, Sempre, su qualsiasi Dispositivo.
	Diapositiva 9: LEADER NEL DIGITAL TRANSACTION MANAGEMENT Ovunque, Sempre, su qualsiasi Dispositivo.
	Diapositiva 10: DTS
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: SPID
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: La PEC
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: La PEC
	Diapositiva 21: come funziona la Posta Elettronica Certificata?: 
	Diapositiva 22: La firma digitale
	Diapositiva 23: La firma digitale
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25: RAO Namirial: chi è e come diventarlo  
	Diapositiva 26: eSignAnywhere
	Diapositiva 27: A cosa serve eSignAnyWhere
	Diapositiva 28: CASI D’USO
	Diapositiva 29: VANTAGGI
	Diapositiva 30: COME FUNZIONA
	Diapositiva 31: COME FUNZIONA
	Diapositiva 32: COME FUNZIONA
	Diapositiva 33: COME FUNZIONA
	Diapositiva 34: GESTIONE DELL’ITER COMPLETO DI FIRMA
	Diapositiva 35: REPORT 
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37: A.P.I. Application programming interface
	Diapositiva 38: Per maggiori informazioni contattare: 
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40: Graphokit
	Diapositiva 41: La firma grafometrica
	Diapositiva 42: Le tipologie di firma secondo EIDAS
	Diapositiva 43: Firma elettronica qualificata
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47: VANTAGGI DELLA FIRMA GRAFOMETRICA
	Diapositiva 48: Caratteristiche GraphoKit 
	Diapositiva 49: Graphokit si adatta a tutti i contesti
	Diapositiva 50

