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IL CODICE DELL'AMMINISTRAZIONE DIGITALE

Entrato in vigore il 1° gennaio 2006, contiene le disposizioni
che puntano a trasformare la PA italiana, garantendo il
diritto di ogni cittadino a usufruire dei servizi on line e il
contestuale obbligo per |la Pubblica Amministrazione di
snellire tutte le procedure e di rendere tutti i servizi e le
comunicazioni, interne ed esterne, per via telematica.
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PRECETTI NORMATIVI DELLA DIGITALIZZAZIONE

CAD Art. 3. Diritto all’'uso delle tecnologie

) | cittadini e le imprese hanno diritto a richiedere ed
ottenere l'uso delle tecnologie telematiche nelle
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni,
con i soggetti di cui allart. 2 comma 2, e con i
gestori di pubblici servizi ai sensi di quanto previsto
dal presente codice
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LE PIATTAFORME ABILITANTI

ANPR,.

Anagrafe Nazionale Popolazione Residente

D Interoperabilita
ma che abilita lo scambio di informazioni tra gli ent
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LO STATO DELL'ARTE DELLA
DIGITALIZZAZIONE IN ITALIA

IL RAPPORTO DESI 2022
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DESI INDEX

I DESI e uno strumento elaborato dalla Commissione
Europea per valutare annualmente lo stato di avanzamento
delleconomia e della societa digitale di ciascuno Stato
membro
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Il Digital Economy and Society Index (DESI)

Valuta lo stato di avanzamento degli Stati membri
dell'UE verso un'economia e una societa digitali

Consente il confronto delle performance digitali
dei Paesi europei focalizzandosi su 5 temi chiave

, Oltre al benchmarking consente di verificare lo sviluppo
digitale dei Paesi UE nel tempo (2014-2018)

‘ Consente di focalizzare le priorita da
B = darsi per ridurre i gap tra i vari Paesi

E uno strumento per convergere progressivamente
verso un unico mercato digitale
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RAPPORTO DESI

2022

"

DIGITAL ECONOMY AND 5b wer s
SOCIETY INDEX dervices
4 3
. . Integration Use of |
Tale indice valuta 5 of Digital thternat

Technology

dimensioni.

L'ltalia si trova complessivamente in una situazione di
svantaggio in tutte le dimensioni sebbene negli ultimi due

anni abbiamo registrato un’inversione di tendenza rispetto
al passato.
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Indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI), Ranking 2022

® 1 Capitale umano ® 2 Connettivita 3 Integrazione delle tecnologie digitali M 4 Servizi pubblici digitali
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COMPETENZE DIGITALI IN EUROPA
Complessivamente I'indagine rivela livelli insufficienti
di competenze digitali che ostacolano le prospettive di crescita
del sistema europeo - il cui obiettivo al 2030 e che almeno 1'80%
dei cittadini debba possedere competenze digitali di base - e
aumentano il divario digitale man mano che sempre piu servizi
vengono spostati online.

In particolare, nel 2021, mentre 1'87% delle persone utilizza
internet regolarmente, solo il 54% possiede competenze
digitali di base. I Paesi Bassi e la Finlandia sono i paesi piu dotati
di tali skill, mentre la Romania e la Bulgaria sono in maggiore

ritardo.
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RAPPORTO DESI 2022: I'ITALIA

'Italia si colloca al 18° posto fra i 27 stati membri dell’Ue per
livello di digitalizzazione dell’leconomia e della societa,
guadagnhando due posizioni rispetto al 2021 e avvicinandosi
alla media europea, con un punteggio di 49,3 contro il 52,3
Ue. Tra gli stati membri rimasti indietro che insieme all’ltalia
migliorano notevolmente i loro punteggi negli ultimi cinque
anni anche Polonia e Grecia.
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RAPPORTO DESI 2022: I SERVIZI
PUBBLICI DIGITALI

L'Ttalia compie progressi nell’offerta di servizi pubblici digitali,
riducendo il gap rispetto alla media europea. Infatti, se da un lato
solo il 40% degli utenti di internet italiani fa ricorso ai servizi
pubblici digitali rispetto a una media Ue del 65%, il trend registra
una crescita considerevole negli ultimi due anni (con un aumento
del 10% tra il 2020 e il 2022), a fronte di una sempre

maggiore digitalizzazione della PA e dei servizi pubblici, a partire

dalla pubblicazione della strategia Cloud Italia.



https://inno3.it/2022/07/06/mercato-digitale-in-italia-stima-36-nel-2022/

PA DIGITALE E URBISMART
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CHI SIAMO?
PADIGITAL

INNOVAZIONE PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVATION




ORDINE DEI m/ \{e\’
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI e
ESPERTI CONTABILI /"fm 5] ~
b ,';3 lf\
e FONDAZIONE
M | i A N O COMMERCIALISTI
ODCECJIMILANO

COSA
FACCIAMOQO?

URBI

SMART




ORDINE DEI

DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI == g =R O\
@ ESPERTI CONTABILI
o : L"‘"A = = FONDAZIONE
COMMERCIALISTI

ODCECJdiMILANO

SISTEMA INFORMATIVO: IL NUCLEO

URBI

SMART
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SISTEMA INFORMATIVO: BACK-OFFICE

UrbiSmart copre l'intero spettro delle esigenze applicative
di un ente pubblico: dagli affari generali, alla gestione del
personale, dalla gestione finanziaria, alla copertura delle
entrate, dalla parte tecnico territoriale alla gestione
demografica e cosi via.

URBI
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SISTEMA INFORMATIVO: FRONT-END
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URBI Smart e le piattaforme nazionali M

Interagisce in modalita automatizzata con le piattaforme nazionali abilitanti,
con le funzioni di validazione (firme elettroniche, contrassegni) e con i
canali digitali (mail, pec, istanze on line da sito)
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UNA PA CHE OPERA ESCLUSIVAMENTE IN MODALITA DIGITALE
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Associato
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e accesso

~
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Istanza

Digitale —
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PADIGITALE

NNOVAZIONE PER LA PUBBLICA AMMINISTAAZIONE
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