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Protocollo 
• Protocollo informatico e sistema di gestione documentale

• Protocollo URBI Smart fornito da PA Digitale S.p.A. 
adottato da gennaio 2023 presso l’ODCEC Milano

• Intelligenza Artificiale nella PA, nel Protocollo informatico 
e in PA Digitale S.p.A.



Protocollo 

Protocollo informatico e 

sistema di gestione documentale



PROTOCOLLO
da Napoleone Bonaparte all’Intelligenza Artificiale

• Introdotto nel XIX sec. da Napoleone Bonaparte per snellire le procedure di 
registrazione dei documenti in entrata e uscita dalle cancellerie. Lo scopo era quello 
di semplificare, razionalizzare, controllare ed efficientare lo svolgimento 
delle pratiche.

• Informatizzato dal Legislatore, che ha imposto il protocollo informatico con il 
DPR 445/2000 Testo unico in materia di documentazione amministrativa e il 
documento informatico e il fascicolo informatico con il DLgs 82/2005 
Codice dell’Amministrazione digitale.

• Verso l’Intelligenza Artificiale che porta nella PA l’automazione di processi, 
per svolgere compiti ripetitivi e ridondanti, come il riconoscimento di documenti 
e l’analisi dei dati per estrarre informazioni significative.



PROTOCOLLO
strumento giuridico e tecnico

• Valenza giuridica → 

 Opponibilità a terzi come atto di fede privilegiata, validità probatoria
 Certifica il momento di entrata e/o uscita del documento nella PA

• Valenza archivistica →

 Ordinata organizzazione dei documenti
 Garantisce una corretta gestione dei flussi documentali

• Obbligo nella PA di protocollare tutti i documenti ricevuti, prodotti e 
spediti, indipendentemente dal supporto sul quale sono formati (carta e file).

 Eccezioni: documenti soggetti a registrazione particolare; documenti e 
materiale esclusi dalla protocollazione



PROTOCOLLO
sistema di gestione documentale informatica

Insieme di funzionalità informatiche che consentono di gestire e 
organizzare la documentazione ricevuta e prodotta

• Assicura la corretta trattazione dei documenti: registrazione, assegnazione, 
classificazione, fascicolazione, reperimento, conservazione

• Consente di formare documenti con caratteristiche prestabilite, in base a 
specifiche dettate dalla normativa e dall'organizzazione dell'ente

• Realizza l’integrazione tra sistema documentale e sistema di conservazione 
allo scopo di formare, gestire e conservare documenti informatici, tramite 
processi che assicurino la verificabilità certa nel tempo



Protocollo URBI Smart
fornito da PA Digitale S.p.A.

adottato da gennaio 2023 

in ODCEC Milano



PROTOCOLLO URBI Smart – PA Digitale S.p.A.
strumento per la gestione documentale informatica

Il Protocollo URBI Smart è conforme alla normativa vigente e consente 
all’Ente di:

• produrre e gestire documenti informatici con modalità corrette nel 
rispetto della normativa e l’applicazione delle Linee guida AgID per i 
documenti informatici

• garantire efficacia e validità nel tempo ai documenti protocollati

• semplificare e armonizzare la gestione documentale, per «pensare e 
lavorare in digitale»

• interagire tramite interoperabiltà (web service API REST) con altri sw

• accedere alle funzionalità tramite internet/browser, h 24 (smart 
working, sedi diverse, da ovunque sia disponibile una rete internet)



PROTOCOLLO URBI Smart – PA Digitale SpA
percorso in ODCEC Milano

Il Protocollo URBI Smart è stato avviato in ODCEC Milano a gennaio 2023, 
con la configurazione di una postazione/utente per ciascun operatore dell’Ente.

Soluzioni attivate e in uso: 

• registro di protocollo informatico, per protocollare documenti (entrata/uscita/interni)

• caselle pec-domicilio digitale integrate

• work flow e scrivanie elettroniche (To do list) per assegnazione e presa in carico

• scambio di documenti tra uffici tramite il sistema (non è più necessario inviare email 
al collega)

• caricamento automatico dei dati relativi a tipologie di documenti ricorrenti

• conservazione a norma del registro giornaliero, messaggi pec, documenti



Soluzioni di attivazione recente/a breve: 

• fascicolo informatico, per fascicolare i documenti e organizzarli/consultarli 
nell’archivio unico informatico → da agosto 2023

Sono stati creati in automatico e in modo massivo 10.845 
fascicoli con caratteristiche pre-definite e concordate con gli uffici (1 
fascicolo per ogni iscritto all’Albo e 1 fascicolo per ogni tirocinante)

• innovativa funzione per effettuare protocollazione e contestuale 
invio massivo e automatico tramite casella pec, per inviare 
comunicazioni a migliaia di destinatari (ad esempio a tutti gli iscritti all'Albo) 
→ da ottobre 2023

PROTOCOLLO URBI Smart – PA Digitale SpA
percorso in ODCEC Milano



Prossime funzionalità in fase di implementazioni e prossimamente a 
disposizione dei clienti di PA Digitale S.p.A.

Soluzioni per interagire con:

• SEND Piattaforma Notifiche digitali

• PDND Piattaforma Interoperabilità

L’interazione con SEND e PDND realizza:
• notifiche legali digitali
• interoperabilità con le banche dati degli enti centrali (ANPR, AgID, 

Camere Commercio, INPS, Agenzia delle Entrate, ANAC, ministeri, ecc.)
• applicazione del principio obbligatorio per normativa «once only»

PROTOCOLLO URBI Smart – PA Digitale SpA
percorso in ODCEC Milano



Intelligenza Artificiale
nella PA, nel Protocollo Informatico

e in PA Digitale S.p.A.



IA e Pubblica Amministrazione

L’intelligenza artificiale non è più solo teoria, ma sta diventando 

un’opzione sempre più importante per progettare lo sviluppo della PA.

Nel novembre 2021 il Consiglio dei Ministri adotta Programma Strategico 

per l’Intelligenza Artificiale (IA) 2022-2024, lavoro congiunto dei 

ministeri dell’Università e della Ricerca, dello Sviluppo Economico e per 

l’Innovazione tecnologica e la transizione digitale con il supporto del gruppo di 

lavoro sulla Strategia Nazionale per l’Intelligenza Artificiale.

L'IA ottimizzerà i processi amministrativi, migliorando servizi e 

prestazioni per i cittadini e le imprese e riducendo i costi.



IA e PA:
la risposta

di Chat GTP



IA e Protocollo informatico

Applicazioni di IA possono essere utilizzate per 
funzioni di “back office”, come la 
protocollazione.

Il caso che potrebbe fare scuola è il progetto 
di INPS Classificazione e smistamento 
PEC, premiato da IRCAI (agenzia dell’UNESCO 
per l’innovazione tecnologica) nel 2021.

Il sistema permetterà di classificare automaticamente le migliaia di PEC ricevute 
ogni giorno da INPS, effettuare lo smistamento immediato verso l’ufficio più 
idoneo alla trattazione delle richieste. 

In questo modo INPS fornirà risposta in tempi più rapidi e in maniera accurata 
ai cittadini, garantendo un migliore servizio e una corretta informazione.

https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/inps--inclusione-e-
innovazione/i-progetti-per-i-cittadini/classificazione-e-smistamento-
pec.html#:~:text=Il%20progetto%20INPS%20%22Classificazione%20e,inn
ovazione%20tecnologica%20a%20livello%20internazionale.



Intelligenza Artificiale e PA Digitale S.p.A.

PA Digitale è molto attenta all'impiego di IA nella realizzazione di sw e valuta 
con attenzione l'impiego futuro in molteplici ambiti.

I programmatori già oggi utilizzano IA per la creazione del codice e delle 
interfacce utente: riportano soddisfazione, ma anche cautela poiché l’intervento 
umano di revisione è necessario, per adattare e completare il supporto fornito.

Obiettivi, risultati e investimenti sono accuratamente ponderati.

Si sta ipotizzando/valutando la possibilità di impiegare IA per migliorare i 
processi di gestione del protocollo informatico.
Sistema predittivo che suggerisca all’utente come classificare il documento che 
sta protocollando, distinguendo tra domande di permesso, richieste di informazioni, 
segnalazioni ecc., come identificare il mittente e l'ufficio assegnatario e 
creare un abstract, key words.



PROTOCOLLO URBI Smart – PA Digitale S.p.A.
IAD Inserimento Automatico dei Dati

Il Protocollo URBI Smart di PA Digitale S.p.A. dispone di molteplici funzionalità 
di IAD, che portano all’ente importanti vantaggi: 

•efficienza riducendo l’errore umano

•precisione e coerenza catturando i dati dal sistema sorgente

•risparmio di tempo e risorse umane

• tempo reale per acquisizione di dati aggiornati

Alcuni esempi:

•protocollazione automatica di fatture elettroniche, istanze presentate tramite 
servizi on line

•configurazione di regole per la protocollazione automatica di messaggi pec in arrivo 
(indirizzo del mittente e parole dell’oggetto della mail)

•compilazione automatica dei dati di protocollazione per tipologie di documenti 
ricorrenti («Oggetti ricorrenti»)

•automatismi di risposta e inoltro dei messaggi pec

•acquisizione dati da sw terzi tramite web service API REST
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