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Cambiamento

Weltanschauung   

SOSTENIBILITÀ 

Cambiamento ESG - Capacità di modificare e trasformare, nel rispetto dei Principi 

Etici e Sociali, le modalità e le azioni per i propri obiettivi.

le buone esperienze di sè



LA SOSTENIBILITÀ è UNA 
QUESTIONE DI PROSPETTIVA?



ANT R O P O C ENE

Come si fa ad essere 

Sostenibili?

Siamo nella prima 

era della Sostenibilità 



LA SOSTENIBILITÀ è 
SOGNO?



Vous êtes des

assassins ! Oui, des

assassins !»

Octave Lapize si rivolse così agli organizzatori

del Tour in cima al Tourmalet, nel 1910. In

quell'occasione avvenne infatti la prima scalata

del Tourmalet al Tour de France e Lapize fu il

primo corridore ad arrivare in cima.





Il senso della Sostenibilità



Sostenibilità - Insieme di politiche e strategie
attuate al fine di rendere l’organizzazione più
sostenibile per una gestione coerente nel
rispetto degli obblighi legali, ambientali,
economici, finanziari, di pace e solidarietà.



FLESSIBILITA’  8.1

CAPACITA’ DI CAMBIAMENTO

PROFESSIONALITA’

FORMAZIONE     7

SISTEMA 

4.1

LEADERSHIP 5.1

INFORMAZIONE 7.4

COMUNICAZIONE

MANAGEMENT 

AUTONOMIA 6

- Struttura
- Risorse
- SGA

STRATEGIE POLITICHE



Principi Etici e Sociali

3

SRG 88088:20 - Norma di riferimento per i

Sistemi di Gestione per la Sostenibilità

Stiamo parlando dell’unico Schema che esiste in Italia e nel mondo per la 

Certificazione di Sistemi di Gestione per la Sostenibilità ESG-SRG e

per il rilascio del Rating di Sostenibilità ESG basato su una Norma 

strutturata HLS.



Struttura della SRG 88088:20

10.
Miglioramento

10.1
Generalità

10.2
Non 

conformità e 
azioni 

correttive

10.3
Miglioramento 

continuo

9.
Valutazione 

delle prestazioni

9.1.1  
Monitoraggio, 
misurazione e 

valutazione

9.1.1.1 
Bilancio di 

Sostenibilità

9.1.2
Soddisfazione 

delle parti 
interessate

9.1.3.
Valutazione degli 

obblighi di 
conformità

9.2. 
Audit interni

9.3
Riesame di 
direzione 

8.
Attività operative

8.1
Pianificazione e 

controllo

8.1.1
Ambiente 

8.1.2
Economia 

8.1.3
Finanza sostenibile

8.1.4
Corruzione

8.2
Requisiti dei 

clienti, reclami, 
emergenze

8.2.3
Pianificazione e 
gestione delle 

emergenze

8.3
Progettazione e 

sviluppo di prodotti 
e processi

8.4
Gestione dei 

fornitori e degli 
appaltatori

8.5
Controllo delle 

attività

7.
Risorse

7.1
Lavoro

7.1.2
Retribuzione

7.1.3
Persone

7.1.4 
Discriminazione, 
Associazione e 
contrattazione 

collettiva

7.1.5
Infrastrutture

7.1.6
Ambiente di 

Lavoro e Salute e 
Sicurezza

7.1.7
Conoscenza 

Organizzativa

7.2
Competenza

7.3
Consapevolezza

7.4
Comunicazione

7.5
Informazioni 

Documentante

6.
Pianificazione

6.1
Identificazione e  
valutazione dei 

rischi

6.1.1
Rischi e 

opportunità del 
sistema di 

gestione per la 
sostenibilità

6.1.2 
Valutazione dei 

rischi ESG

6.1.3 
Compiti del TVB

6.2
Pianificazione per 
il raggiungimento 

degli obiettivi 

6.2.1
Obiettivi per i 
principi etici e 

sociali

6.2.2
Business 

continuity

5.
Direzione 

dell’organizzazione

5.1
Impegno della 

direzione

5.1.1 
Legislazione e 
gestione della 

conformità 

5.1.2 
Innovazione e 

continuità 
dell’organizzazione

5.1.3 
Responsabilità 
amministrativa

5.2
Politica

5.3
Responsabilità e 

autorità 
nell’organizzazione

4.
Ambito di riferimento 

dell’organizzazione

4.1
Comprendere 

l’organizzazione e il 
suo contesto

4.2
Partecipazione delle 

parti interessate

4.3
Campo di 

applicazione del 
sistema di gestione

4.4
Sistema di gestione 
per la sostenibilità



struttura



Sistema: insieme di diversi elementi reciprocamente interconnessi e interagenti tra loro e con l'ambiente 

esterno, capace di svolgere una funzione prefissata e di sostenere, in anticipo, le evoluzioni nel tempo.
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I microsistemi verticali
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Rendicontazione di Sostenibilità

Rating ESG



Struttura

Il SG
modella

Il SG
indirizza

Il SG
integra - include

Il SG
rappresenta

Impronte Comportamenti Effetti

L’Organizzazione
potrebbe essere 
dubbiosa, restia 

Adesione più per spinta che per 
convinzione. 

Subisce i condizionamenti.
Effetti non rilevanti e non considerati 

importanti

L’Organizzazione 
agisce in modo 

funzionale agli scopi 

Uso funzionale degli effetti: 
conformità, mercato, credito, ecc.
Rischio utilitaristico e strumentale 

L’Organizzazione opera 
per evolvere, vuole 

andare oltre  

Crescita culturale, risposta agli 
stimoli interni ed esterni.

Collaborazione, analisi critica, 
voglia di crescita, di partecipare, 
processi inclusivi molto attivi, …

L’Organizzazione è dentro il SG, 
nulla succede al di fuori.

Orientata al successo duraturo

L’Organizzazione si 
apre, comprende i 

vantaggi
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Struttura

Sistema di 
Governance 

Sistemi Sociali di 
riferimento 

Sistema tutela dei 
dati

Sistema di 
management

Sistema legale

Sistemi 
ambientali  e 

contesto

I sistemi di gestione per la Sostenibilità indirizzano l’organizzazione 
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Mercati

Finanza 

Sociale 

Conformità 

Business 
continuity

Protezione 
ambiente 
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Struttura

Sistema di 
Governance 

Sistemi Sociali di 
riferimento 

Sistema tutela dei 
dati

Sistema di 
management

Sistema legale

Sistemi 
ambientali  e 

contesto

Il sistema di gestione per la Sostenibilità rappresenta l’Organizzazione
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Struttura

Cultura 
organizzativa

Sistemi di 
gestione

Sistema di 
gestione

I sistemi di gestione per la Sostenibilità e la cultura (criticità)

Distanza, assenza di strategia
Burocrazia. Pessima comunicazione

Cultura 
organizzativa

Frantumazione
Irritazione Vs. Svalutazione

Comunicazione efficace
Scambi e Apprendimenti

Sistemi di gestione
= 

efficacia

Cultura 
organizzativa 

Inclusione



Framework sistemico

Livello Strategico

Livello Gestionale

Livello Operativo

Decisioni strategiche 
(mercato-economia)

Decisioni correnti 
di gestione (comm.le –

produzione)

Decisioni 
Operative 

(prodotti-servizi)

AMMINISTRAZIONE AMBIENTE

MATERIE PRIME 
PRODUZIONE

CICLO ATTIVO E 
PASSIVO

SOCIALE

ANALISI DATI 
DATAWAREHOUSE CUSTOMER CARE

LOGISTICA
CONTROLLO DI 

GESTIONE
PROJECT 

MANAGEMENT

UNICA BASE DATI
UNICO FRAMEWORK

GOVERNANCE 

Passato 
(economia politica)

Futuro 
(economia civile) 



Gli effetti del sistema
Verso l’Economia Circolare



La visione 
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La SRG 88088 fa riferimento a 31  PES -Principi Etici e Sociali- che l’organizzazione e le persone 
devono rispettare per la buona gestione della Responsabilità Sociale e della Governance

I PES QUALI VALORI GUIDA DELL’ORGANIZZAZIONE

Partecipazione e 
coinvolgimento Marketing 

responsabile Salute e 
sicurezza

Etica ed 
integrità di 

businessEconomia 

Diversità e 
pari 

opportunità Sostegni e 
donazioni Innovazione 

dei prodotti

Coinvolgimento 
della comunità

Remunerazione 
e welfare 
aziendale

Finanza 
sostenibile 

Ambiente

Impatti 
socio 

ambientaliCompetenze 



Sistema di competenze per i professionisti del futuro

1) Competenze per la Sostenibilità
a) Governance: (Ispirazione, orientamento, visione,…)

b) Environmental: (legislazione, transizione, ecologia, ecosistema, energia,….)

c) Social: (benessere, contratti, welfare, sicurezza, salute,……)

- Competenze strategiche e sistemiche (cogliere e selezionare i segnali di cambiamento, formulando ipotesi di scenari, 
elaborando progetti strategici coerenti con il proprio sistema di valori, la propria mission e la propria vision)

2) Competenze manageriali: (governare il sistema)

- Competenze organizzative (strutture e processi). (diagnosticare e progettare modelli, strutture e processi 
organizzativi, tenendo conto dei loro ambienti di riferimento)

- Competenze di comportamento organizzativo.
(diagnosticare, elaborare e raccomandare i comportamenti degli individui e dei gruppi all'interno di un sistema organizzativo)

- Competenze metodologiche/ realizzative (prevedere le operazioni successive da fare prima di compierle)

- Competenze relazionali (relazioni interpersonali )

3) Competenze per la gentilezza e la felicità
4) Competenze specialistiche: (tecniche operative di tipo specialistico-settoriale).



Rendicontazione societaria di sostenibilità ESRS GRI SDG SRG

Presentazione

Comunicazioni della Governance

I. Introduzione
1.1 Informazioni sull'organizzazione e sulle sue attività 1 - 5.1 GRI 2 [2-6] 4.1

1.2 Mission e Vision dell'Organizzazione SDG TUTTI

1.3 La missione dell'Organizzazione per la sostenibilità 1 - 1.2 GRI 3 [3-3] 5.2

1.4 Finalità della Rendicontazione di Sostenibilità
1 - 7.6

2 - BP 1

GRI 1
GRI 2

9.1.1.1

1.5 Struttura della rendicontazione di sostenibilità
1 - 7.4
1 - 8.1
1 - 8.2

GRI 1 [1-4]
GRI 2 [2-4]

9.1.1.1

1.6 Metodologie e standard utilizzati

1 - 1.1 - 1 - 6.1
1 - 6.4- 1 - 7.1
1 - 7.2-1 - 9.1

1 - 9.2

GRI 1 [1-4, 1-5]
GRI 201
GRI 207

9.1.1.1

1.7
Informativa su eventi eccezionali intervenuti nel 
periodo di rendicontazione

2 - BP 2

GRI 2 [2-1, 2-6, 2-7, 2-
8]

GRI 201 [201-1]
9.1.1.1

1.8 Termini e definizioni
Appendice A
di ogni ESRS 3 + App1A + App1B

1.9 Riferimenti normativi e fonti utilizzate 1 - 5.2 GRI 1 [1-3, 1-4] 7.5.1 + 7.5.2 + 7.5.3

Rendicontazione societaria di sostenibilità ESRS GRI SDG SRG

II. Informazioni sul contesto

2.1
Analisi del contesto interno ed esterno in cui 
l'Organizzazione opera

2 - SBM 1
2 - SBM 2
2 - SBM 3

GRI 2 [2-22, 2-29]
GRI 3 [3-1]

4.1 + 4.3 + 4.4



La SRG 88088:20 ha un Alto 
potenziale di trasformazione

..da andamento lento

…ad Alta Velocità



Linee Guida per la Rendicontazione di Sostenibilità





Il senso della Sostenibilità



Conclusioni
1. Siamo di fronte ad un nuovo mondo 

2. Abbiamo necessità di agire subito

3. C’è uno strumento facilitante «SRG88088»

4. Servono nuove conoscenze e competenze

5. Si profilano nuove professioni

Servono cose semplici:

entusiasmo, curiosità, fiducia, competenze



www.scuolaeticaleonardo.it

www.srg88088.it

mauro@studiopallini.it

328.3609880

http://www.scuolaeticaleonardo.it/
http://www.srg88088.it/
mailto:mauro@studiopallini.it

