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La sostenibilità:
cambia le imprese, cambia i commercialisti

Mission e vision delle imprese subiranno profondi stravolgimenti e i modelli di 
business, che ne sono la conseguenza, cambieranno radicalmente.

prof. Matteo Fusco

13 ottobre 2023
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La Terra 
ha una 
scadenza.

vedi https://climateclock.world

https://climateclock.world
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Eventi estremi



8.5
MILIARDI

POPOLAZIONE NEL 2030

 MCKINSEY



+40%
ACQUA

DOMANDA NEL 2030

MCKINSEY
RISPETTO AL 2010



+50%
ENERGIA

DOMANDA NEL 2030

MCKINSEY
RISPETTO AL 2010
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Secondo la Fondazione Ellen MacArthur*:

Entro il 2050 negli oceani 
ci sarà più plastica che pesci.
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Se siete qui è perché 
fate parte del club dei

Buoni 
antenati.
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Il rialzo dei prezzi delle materie prime.
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C'è un "buco" di 
40.000 milioni di 
tonnellate di 
risorse che 
dobbiamo riempire.

Periodo: 2015-2050

"Lotta" per le risorse

CREDITS: Circular Advantage. Accenture Strategy
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BRAND ACTIVISM
Oltre la metà dei consumatori statunitensi (52,3%) acquista da marchi che 
sostengono cause a cui tengono; allo stesso modo, oltre il 36% si aspetta che i 
marchi da cui acquista sostengano cause sociali.

fonte Nielsen
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SOSTENIBILITÀ DELLE FILIERE
Oggi le filiere delle grandi aziende sono un asset irrinunciabile per valorizzare 
strategie di sostenibilità per l’azienda e la sua intera catena di fornitori e per 
garantire la competitività dell’azienda nel tempo. In questi ultimi due anni la 
strategia di aumento dei fornitori ha portato i fornitori alternativi dal 31 al 62%”.

Fonte Adaci, Associazione Italiana Acquisti e Supply Management.
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Sopravvivenza e Rilevanza.

Aumento dei 
Costi e dei 

Rischi

Perdita di 
Ricavi e 
Opportunità

UTILIZZARE

REPERIRE

SMALTIRE

Risorse, 
Energia, 
Acqua

VINCOLI

TENDENZE

Normativa, 
Tecnologia, 

Mercato
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f(t)

Vulnerabilità

Consapevolezza

Forze esterne
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TENDENZA 
NORMATIVA

SOLLECITAZIONE DA 
PARTE DEI 

CONSUMATORI

RICHIESTA DA PARTE 
DELLA FILIERA

VULNERABILITÀ
CATENA 

APPROVVIGIO
NAMENTI

SCARTI EVIDENTI E 
COSTOSI DA 

SMALTIRE

AUMENTO COSTI 
MATERIE PRIME

AUMENTO COSTI 
ENERGIA
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keyword: sostenibilità
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Troppo preoccupati, poco impegnati: 
la sindrome 
dello struzzo e 
il problema 
del “boh”.
“boh”

Photo by Radowan Nakif Rehan on Unsplash

https://unsplash.com/@radowanrehan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/waste?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Sostenibilità. Sì, ok.

Altro che zero.
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FARE MENO 
DANNI

COMPENSARE 
GLI IMPATTI 

NEGATIVI

CREARE UN 
IMPATTO 
POSITIVO

FARE FINTA DI 
NIENTE

Possibili scenari.
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L’80% dell’impatto ambientale dei 
prodotti è influenzato dalle decisioni 

prese nella fase di progettazione. 
fonte Ellen MacArthur Foundation
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Intervenire sul modello di business 
significa progettare aziende e 
organizzazioni che contribuiscono 
allo sviluppo sostenibile non solo 
come atto di buona volontà o come 
risposta ad un obbligo esterno, ma 
come principio di funzionamento del 
proprio sistema.

Perché intervenire sul 
modello di business.
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Per farla funzionare c’è bisogno di 

generare valore 

(prima di tutto) economico.
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MODELLI DI 
BUSINESS LINEARI

MODELLI DI 
BUSINESS CICOLARI
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MINIMIZZARE I RISCHI
(rendere più resiliente 
l’organizzazione)

MASSIMIZZARE GLI 
IMPATTI POSITIVI
(rendere più resiliente 
l’ecosistema)
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○ Accorcia il ciclo 
○ Ripeti il ciclo
○ Riduci nel ciclo 
○ Condividi e 

scambia risorse 
e attrezzature

○ Ripristina, 
Ricondiziona

○ Riutilizza
○ Ripara
○ virtualizza/

digitalizza

○ Cambia il 
modello di 
revenue

○ Aumenta 
trasparenza e 
comunicazione

○ Coinvolgi i tuoi 
clienti nella 
co-creazione del 
valore

○ Recupera risorse 
ed energia

○ Ricicla scarti e 
prodotti a fine 
vita

LAVORA SUL CICLO
ALLUNGA LA VITA DI UN 

PRODOTTO O PARTI DI ESSO
INCENTIVA 

COMPORTAMENTI VIRTUOSI
OCCUPATI DEL 

FINE VITA

Principi operativi per generare valore circolare



Il Carbonio come “fissante” 
per i colori

dyecoo.com
SENZA TEMPO + VALORE DURATURO + PRODUZIONE 

LOCALE

PRODUCI



Riacquisto e rivendita del 
prodotto desko.nl

SERVITIZZAZIONE BASATA SU CICLI DI VENDITA, 
RIACQUISTO E RIVENDITA, FINO A 3 VOLTE.

VENDI



Dall’obsolescenza programmata 
al servizio hi-fi in abbonamento gerrardstreet.nl
DESIGN MODULARE PER IL RECICLAGGIO + SERVIZIO IN 

ABBONAMENTO MENSILE

VENDI



WornWear: Riparazione capi
eu.patagonia.com 

ACQUISTO RESPONSABILE + COMUNICAZIONE + 
RIPARAZIONE + APPARTENENZA

USA

https://eu.patagonia.com/
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Creazione di valore 
Economico

Creazione di valore 
Ambientale

Creazione di valore 
Sociale
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fonte Wilson - Social Impact Agenda per l’Italia
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○ intervieni sul 
pricing 

○ potenzia la 
distribuzione

○ intervieni 
sull’organizzazio
ne interna

○ innova la tua 
offerta di 
prodotti e servizi

○ finanziare 
progetti

○ restituisci il 
valore

○ facilita la 
cooperazione

○ abilita la 
condivisione

AUMENTA L’ACCESSO RENDITI PIÚ INCLUSIVO SUPPORTA LE CAUSE CONDIVIDI LA RICCHEZZA

Principi operativi per generare valore sociale



Le phone ladies per supportare il 
commercio nelle comunità rurali

greameenphone.com
ACCESSO ALLA RETE  + PRODUZIONE LOCALE

ACCESSO



Il supermercato che diventa 
autism friendly

.coop.it/cooperative/coop-l
ombardia/autism-friendlyLUOGHI INCLUSIVI + SUPPORTO A CAUSE

INCLUSIONE



Compra un paio di occhiali, 
dona un paio di occhiali

warbyparker.com/buy-a-
pair-give-a-pairGIVE BACK + SUPPORTO A CAUSE

SUPPORTO



Contribuisci al turismo sostenibile
fairbnb.coop/itABILITA COMPORTAMENTI VIRTUOSI + GIVE BACK 

CONDIVISIONE
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"In teoria, la teoria e la 
pratica sono la stessa cosa. 
In pratica, non lo sono." 

Yogi Berra
leggendario giocatore 
di baseball statunitense
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acquista Modelli di Business Circolari sconto 20% 
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Circular Sprint.
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Collegati ad ogni fase del Circular Sprint 
ci sono strumenti di analisi e 
progettazione come canvas, card, 
schede, e liste di domande trigger per 
guidare il brainstorming e le mappature 
durante il processo.

Il toolkit dedicato per 
azionare il processo.
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Oltre 40 imprese coinvolte in 2 anni di 
acceleratori basati sul Circular Sprint

In collaborazione con 
l'Azienda Speciale della 

CamCom di CH-PE
In collaborazione con 
Confindustria Vicenza

In collaborazione con 
Confartigianato Vicenza

POSIZIONAMENTO, RETENTION E VALORIZZAZIONE DEI PROPRI STAKEHOLDER, RACCOLTA INSIGHT, SVILUPPO 
SINERGIE E COLLABORAZIONE, IDEA GENERATION
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Imprese coinvolte 
attraverso l’Open 
Innovation
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Alcune innovazioni

SCARTI VENDUTI 
COME RISORSE

VALORIZZAZIONE 
ATTREZZATURE SOTTO 

UTILIZZATE

SERVIZIO DI POST 
VENDITA

DESIGN 
MONOMATERIALE

SERVITIZZAZIONE 
DEGLI ARREDI
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Dopo oltre 30 anni di esperienza nel 
campo della sostenibilità e svariati 
progetti di economia circolare, il 
Circular Sprint ci ha permesso di 
trovare un nuovo spazio di confronto 
tra reparti e visioni differenti, 
generando alternative per 
approcciare in modo ancora più 
efficiente le nuove sfide che abbiamo 
davanti.

Elena Simioni
Product and Communication Manager
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CLIENTE 
DIRETTO

COMUNITÀ 
VULNERABILI

RIGENERAZIONE 
E NUOVA VITA

PROMOZIONE 
CONSUMO 

RESPONSABILE

ACQUISTARE 
PRODOTTI 

VISIVAMENTE 
GREEN 

SOSTENENDO 
VERE CAUSE 

LOCALI
ORGANIZZAZIONI 

DEL TERZO 
SETTORE

FORNITORI E 
PARTNER 

IMPEGNATI

SOSTEGNO A 
CAUSE

FILIERA CRITICA REPUTAZIONE 
SETTORE

RIDUZIONE SCARTI CRESCITA  DELLA 
FILIERA

SENSIBILIZZAZIONE 
DEL MERCATO GIVE-BACK 
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¡Gracias!
Nos vemos en 

el próximo vídeo!

Dobbiamo gestire l’inevitabile 
ed evitare l’ingestibile.
Gianfranco Bologna
Direttore Scientifico 
WWF Italia

connettiti 
al mio 
profilo su 



Le informazioni contenute nel presente documento sono di natura riservata e confidenziale e sono protette dal diritto d’autore in  favore di  Beople S.r.l. . Nessuna parte del 
documento potrà essere riprodotta o trasmessa, mentre potrà essere resa disponibile dal Cliente solo ed esclusivamente all'interno della propria organizzazione per le finalità del 
documento durante la collaborazione con Beople S.r.l.

per approfondire

beople.it/blog
linkedin.com/company/beople
youtube.com/c/BeopleBusinessDesign
instagram.com/beople_BusinessDesign
facebook.com/BusinessDesignAcademy


