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L'evoluzione del modello di business

delle banche di minori dimensioni

Banche minori e la sfida di un nuovo

modello di business: Il futuro delle
Less Significant Institutions

Dr. Ivan Fogliata

28 novembre 2018, corso Europa 11 — Milano
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Rifer. a nota n. del Spett. le|

Banca Spa

Si...
Oggetto Decisione sulcapitale. MA COME????

conclusione del periodico processo di revisione prudenziale

(SREP) €& emersa l’esigenza che codesta Banca:

migliori la qualita della programmazione strategica, con

particolare riferimento alla sostenibilita del modello di
business;

- rafforzi 1l profilo della redditivita e

1’efficienza
aziendale.

Con riguardo alle aree di migliocramento sopra indicate, gia
evidenziate a codesto Intermediario in sede di incontri presso
questa Filiale, la Banca d’'Italia

si riserva di svolgere
specifiche azioni di vigilanza.
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Quali sfide attendono le banche?
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The next big thing: PSD2
* Da settembre 2019 la direttiva sara pienamente operativa...

Today




Il mercato si e gia mosso! YOLT

Unthink Money

| tuoi conti in un'unica visualizzazione.
Controllo facile e intelligente delle
statistiche di spesa e molto altro.

Ottieni I'accesso anticipato in
esclusiva:

Scarica su BILESU

[ App Store | | > Google Play

o | —— =1 ’ || | < 01 02 03 04 >
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il g i o ) Yolt adotta misure di sicurezza di
: - ome e m
= Shaoping 040 € livello bancario: | tuoi dati sono

Fineco B4 quindi sorvegliati e protetti. Per
Commercianti preferiti del mese sapere quanto prendiamao sul

P serio la sicurezza fai clic qui. i
o Eseheos 62 €
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Lo 4200 €
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Fantastichiamo con un po’ di futurismo con la PSD2...

* Immaginiamo un nuovo servizio: Google Corporate Banking.

* |l servizio offre nuovo tipo di internet banking rispetto al
tradizionale «aggancio delle banche passive» nel banking
principale:

Analisi delle entrate e delle uscite divise per clienti, fornitori, aree
geografiche.

Analisi dell’onerosita’ dei conti correnti e degli affidamenti con consigli
per la riduzione dell’'onerosita’.

Un servizio di «cash pooling» sintetico fra conti correnti della stessa
azienda con giro immediato delle eccedenze sui conti che mostrano
utilizzi e verso gli utilizzi piu’ onerosi.

Un servizio di budget di cassa e di studio delle necessita’ di cassa a breve
tramite il collegamento col software gestione ove siano caricate le
scadenze future.

Proposte pubblicitarie dirette di altre banche interessate a lavorare con
VOI.
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L’Amazonification dell’economia

mazon =1 Take your business to new heights
amago g with Amazon Lending

Based on your consistent performance on Amazon, we invite you to refinance your
existing loan(s) with Amazon Lending. Please select the loan amount and the term Refinance Loan Request Amount

length.
$530,000 i

Why should | continue to use Amazon to finance my business?
Payment Term

1. Low total cost
2. Simple registration - complete in minutes

3. Automatic payments from your seller account 12 Months M

Refinance Funds Summary

Previous loans pay-off ¥ $317.323.01
Net refinance proceeds $212.676.09

How does refinancing work? ="

New Loan Summary
When you refinance your loan, the new loan will fully repay the outstanding principal
and accrued interest on your existing loan(s), The remainder will be disbursed 1o your Interest (12.80% annual ate) $37.758.60
bank account. Click here to refer to the FAQ page. Total of Payments $567,750.80

Monthly Payment $47.313.30
Total Cost (7.12%) * $37.758.80

 Amazon Lending fa qualcosa che per le banche tradizionali e quasi
Impensabile... Finanzia il magazzino di chi vende su Amazon.

« Amazon sa perfettamente se il prodotto si vende e quindi finanzia al

massimo il valore di cio che vede a magazzino purche il prodotto sia
FBA (Fulfilled by Amazon ovvero gestito e spedito da Amazon).
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L’Amazon Finance...

Il magazzino diventa la garanzia principale:

amazon a Amazon Lending

B Selling on Amazon lj General Selling Questions

The advantages off the top of my head include:

1. Quick money, no questions asked. Amazon knows how much money you make, and the value you items
in FBA (the collateral). So no need to submit financial information. One time | did have to send in
invoices of random ASIN'’s to show | have legit wholesale sources. This was only for my largest loan. You
get the money in your account a couple days later.

2. Increase sales. Amazon offers loans to sellers that are out of stock frequently, and don’t have the capital
to keep up with sales.

3. Increase revenue. The loaned money isn’t used once to buy inventory, once it sells, you get paid and buy
more inventory. You can turn it over 10 times or so over the six month period.

Il prossimo passo sara rendere semplice per il consumatore spendere
| propri soldi. La banca se ci pensiamo e sempre stata un vincolo.

[l cliente vuole accedere alla sua finanza quando vuole. La burocrazia
bancaria e solo un fastidio.
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Il Fin.Tech

. N o
* Peer to peer lending e <1 04 october
» Invoice trading /2 CREDIMI CRIBISCASH

« Dynamic discounting & FinDynamic

E crowd MAMACROWD

e Crowdfunding

e Insurtech fizzy

Assicurazione Intelligente. Indennizzo Automatico




Le nuove frontiere nel finanziamento immobiliare
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Il bank referral scheme inglese pro fintech

&

HM Treasury

Bank Referral Scheme: Official Statistics

31 August 2018
Data from 1 November 2016 to 30 June 2018

Headlines:

¢ Since November 2016, nearly 19,000 small
businesses who were rejected for finance
from one of the big banks have been referred
under the scheme.

e Over 900 businesses have secured more than
£15m of funding.

+ This means that over the last 12 months the
policy has helped a further 670 businesses
raise £12m of funding.

e Since Q4 2017 the conversion rate for SMEs
who make contact with a platform has been
over 10%, coming into line with market
expectations.

PARTICIPATING BANKS

)

“a,
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LLOYDS BANK

WBARCLAYS
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The Rayel Bk of Scottard ——

HSBC >
MEF oo

Bank of Ireland

DESIGNATED PLATFORMS x_..*"'

* @

@ alternative
Q business
Q@ funding

J4 FUNDING XCHANGE

1. Your business approaches

a participating bank for an
eligible lending facility
(see eligibility criteria).

. Ifyour business is

unsuccessful, you will
automatically be offered a
referral to the designated
online platforms, who may
be able to help you find the
finance you are looking for -
if you agree to the referral,
your details will be passed
on by the end of the next
working day.

. The lenders on these

platforms may be able
to offer you funding, if a
suitable match is found.

NB - businesses also have the option of
approaching the designated platforms, or
other similar platforms, brokers and finance
providers outside of the mandated bank
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La Blockchain

e Come funziona?

e In Italia e gia legge!

4

@ A vuole mandare
del denaroa B
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@ Latransazione
viene rappresentata online
come un blocco (block)
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By s

@ nodi approvano
[a transazione
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@ |l bloccoviene aggiunto
alla catena che registra e archivia
tutte le transazioni della rete

@ Il denaroviene
frasferitoda Aa B

Venerdi 23 Novernbre 2015 Il Sole 24 Ore

Politica economica

Blockchain con valore legale
nel decreto semplificazioni

La norma. Per le applicazioni diverse dal bitcoin, la validita giuridica dei dati sara
equiparata ad altre tecnologie - Fondo con appalti innovativi, «challenge» e donazioni
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| settori che crescono di pill nella blockchain

La classifica si basa su 331 progetti, il peso in % ¢ lacrescita 2016-2017

TOTALE PROGETTI QUOTASR CRESCITASN 2018/17
Finanza 100 | 50,2% 57%
Pubblicaamministrazione 30 10 9.1% 325% B
Logistica 24 m 73%  600% DE—
Agri-food 13 W 39% 350% IE—
Assistenza sanitaria 108 3,0% 250% —
Sarvizio Pubbllco o 27%  600%
Assicurazioni Y] 24%  e00% I
Trasporto asroo -8 | 2,4% 400% I
T o .
Telecamunicazion! Y] 12%  200% SEE
attro 23 W 7.0% 700% I

OLTRE LE CRIPTOVALUTE

Dal cibo alla moda, il made in Italy
scopre la «catena dei blocchi»
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A che punto siamo? Cosa puo fare la Blockchain?
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Un esempio coi tulipani...

o Spedire fiori dal Kenya all'Olanda richiede di muovere piu di 200 documenti.

 Attraverso la blockchain si puo arrivare a semplificare enormemente |l
processo documentale!

TODAY o ‘ FUTURE
L Global Trade Dlgltlzallun
Authority mnslsnee + T 4. T ? ?
H i
i i +* i *
. Vo : !
Exporter ", Authoritys, LA Authority Forwarder H
™, e P feY PN Exporter ' Trucker Rail ' Forwarder | Consignee
h. }‘— - '.’ Y & ‘r) ‘\‘
A1
i e
i
Terminal | Authority Authority  Carrier Terminal Authority Authority Carrier
i H H

+ Inconsistent information across organizational boundaries and “blind spots”
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th hout the supply chain hinder the efficient flow of goods
* Complex, cumbersome, and costly peer-to-peer messaging
* Manual, time-consuming, paper-based processes
+ Risk assessments often lack sufficient information; clearance processes
subject to fraud
The admini ive cost of handling a container shi
the cost of the actual physical transport

N a

is comparable to

+ Fast, secure access to end-to-end supply chain information; single source

of the truth

* Verifiable authenticity and immutability of digital documents
* Trusted cross-organizational workflows

+ Better risk assessments and fewer unnecessary interventions
* Far lower administrative exp and elimi

tion of costs to move
physical paper across international borders
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Anche le banche si stanno adeguando!

Mercoledi 4 Luglio 2018 1l Sole 24 Ore

La blockchain entra nei processi bancari:
una piattatorma europea per la trade

FINTECH

Al debutto we.trade,
la rete tra nove istituti
tra cui UniCredit

Perfezionate le prime
transazioni tra dieci societa
e quattro diverse banche

Pierangelo Soldavini

Negliultimi cinque giorni dieci so-
cieta di diversi paesi hanno perfe-
zionato sette distinte transazioni
commerciali che hanno coinvolto
quattro banche. Il tutto via
blockchain e conl'utilizzo di smart
contract, permettendo cosi unlivel-
lodisicurezza, trasparenza e auto-
mazione che solo latecnologiaalla
base di Bitcoin riesce a garantire.
Le operazioni commerciali chiu-
se con successo hanno rappresen-
tato il battesimo operativo della
piattaforma di we.trade, la societa

nata dall'iniziativa di nove banche
europee - Deutsche Bank, Hsbc,
Kbc, Natixis, Nordea, Rabobank,
Santander, Societe Generale e Uni-
Credit - per [l'utilizzo della
blockchain in chiave di efficienta-
mento dei servizi finanziari. «Sia-
mo partiti proprio da una delle esi-
genze piu sentite da parte della
clientela bancaria: I'assenza di un
sistema consolidato di trade finan-
ceadisposizionedelle aziende, so-
prattutto di quelle piccole, che sono
costrette aoperare su open account
basis, sulla base quindi della mera
fiducia», spiega Roberto Mancone,
chief operating officer di we.trade.
La piattaforma, basata sull’infra-
struttura tecnologica open source
Hyperldeger di Ibm, utilizza quindi
lablockchain perrisolvereiproble-
midisicurezza, eliminandoirischi
operativi, di frode e di duplicazione
legate alla controparte. E grazie agli
smart contract permette difissarela
condizionia cui connettere conse-
guenze automatiche: sipuoipotiz-
zare quindi che il pagamento venga
diviso, con percentuali diverse, tra|
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momento della spedizione, dell’ar-
rivo inportooindogana, della con-
segna e della finalizzazione succe-
siva. O chel'operazione venga con-
tabilizzata direttamente interfac-
ciandosi con il back office della
banca. Tuttoin maniera automatica
eintegrata. «La piattaforma si basa
sulla condivisione del rule book tra
gliistitutiaderenti, che sono cosiin
grado di far dialogare tutte le parti
contraenti sulla base di regole co-
muni ai clienti delle banche e stan-
dardizzate tra i back office degli
istituti», prosegue Mancone. Inef-

FINANZA PER LE IMPRESE

Per 'acquisto di merci:

- Identificazione delle
controparti non conosciute
(Kyc, Know your customer, e
Aml, Anti-money laundering)

- Settlement delle transazioni in
tempo reale grazie a una
piattaforma condivisa per tutte
le controparti

- Un negozio digitale a
disposizione di tutte le
controparti della transazione

fetti quella di we.trade é la prima
applicazione operativa della tecno-
logia direttamente all’interno diun
processo bancario vero e proprio.

Dal processo € per il momento
esclusa la parte dei pagamenti che
avrebbe richiesto unalicenza come
controparte finanziaria: a oggi le
operazioni vengono effettuate di-
rettamente tra le banche, che pos-
sono utilizzare il sistema Sepa con
instant payment. L’opzione di effet-
tuare i pagamenti direttamente sul-

Per la vendita di merci:

- Bank Payment Undertaking
(Bpu): i rischi di controparte
sono trasferiti direttamente alla
banca

- Pagamenti automatici sulla
base delle procedure innescati
mediante I'utilizzo di smart
contracts

- Tracciamento completo e
sicuro per oltre quattrocento
operatori di logistica

la piattaforma non é esclusa per il

15

finance

futuro,quando la platea delle ban-
cheaderenti potra allargarsi ad altri
continenti e si evidenziera quindi
I’esigenza di fornire sistemi di pa-
gamenti piu efficienti. «In prospet-
tival’obiettivo ¢ di allargare 'ecosi-
stema ad altre banche rendendo il
servizio disponibile al maggior nu-
mero di clienti possibile - conclude
Mancone -, ma anche di allargarlo
ad altre controparti extrabancarie,
dal comparto manifatturiero e logi-
sticoaquelloassicurativo, inmodo
che gli utenti possano trovare all'in-
terno di we.trade un’offerta inte-
grata di servizi».

«La nostra collaborazione con
we.trade - commenta Gianfranco
Bisagni, co-head del Corporate and
Investment Banking di UniCredit -
¢ I’esempio primario dell'innova-
zione della nostrabanca per rispon-
dere alle esigenze dei clienti e ha il
potenziale per ridefinire le transa-
zioni commericali tra piccole e me-
dieimprese, contribuendo alla co-
struzione di un ecosistema finan-
ziario piu aperto e accessibile».
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Blockchain e Smart Contracts

e Cosa e uno smart contract?

 E" principlalmente un’istruzione di pagamento che si
esegue quando una specifica condizione si verifica.

* Ad esempio se la merce viene spedita e cio e censito in una
blockchain «leggibile» dallo smart contract allora e lo smart
contract stesso a bonificare denaro dal deposito
precostituito dal cliente (che dovra aver gia reso disponibili
| denari) al fornitore.

 La blockchain e garanzia la condizione si e avverata perché
nessuno puo modificare quel fatto.

* Lo smart contract elimina qualsiasi opinabilita e contract
breach.

nnnnnnnnn . : ~
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn . \

@ EEEEEEEEEEEEEEEE s . rombazione
by COMMERCIALISTI

M | |5 A N o e ODCECd MILANO




Smart Contracts, BlockChain ed Insurtech...

e || futuro e gia realta?
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Una prima riflessione.

* Nel recente passato | servizi bancari erano esclusivo
appannaggio delle banche in una sorta di oligopolio.

|| modello di business si basava su distribuzione di prodotto
standard attraverso le filiali.

 L'era dell'open banking sta mettendo la parola fine a tale
oligopolio. | regulators dopo la grande crisi hanno aperto al
Fin.tech., alla strong authentication della propria identita
digitale, alla blockchain.

Lo smartphone diviene il portale ai servizi di banking non
piu la filiale.

e Le banche in tal senso dovranno affrontare un lungo
percorso di cambiamento.
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Rivedere 1l modello di business
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Da chi imparare?
L'incredibile parallelismo fra settore degli autotrasporti e bancario...

Il mondo degli autotrasporti ha gia subito una violenta evoluzione.

Il Sole 24 Ore

Martedi 16 Settembre 2014 - N. 254

Alimentare. Contratto da 17 milioni

Partnership
nellalogistica
tra Bauli e Number 1

mm Il gruppo Bauli sceglie
Number 1 per la logistica e si-
gla un contratto biennale per
unvalore di1y milioni.
L'azienda veronese, big del
dolciario, hascelto'operatore
Number1,specializzato neiset-
toridel food and grocery e del-
lagdo, per lagestione dellatti-
vita logistica dei maggiori
brand del gruppo: Bauli, Doria,

Il contratto prevede la ge-
stione dell'intera attivita logi-
stica dei prodotti dei diversi
brand del gruppo: dai servizi
di navettaggio dallo stabili-
mentoproduttivoal hub di smi-
stamento, alla consegna ai
clientifinali passando peril co-
ordinamentodelleattivitadiri-
cevimento merci, stoccaggio e
allestimento ordini nelle piat-
taforme distributive.

1l gruppo Bauli negli ulti-
mi anni ¢ in crescita, soprat-
tutto grazie alle acquisizio-
ni: Motta, Alemagna, Tartu-
fone, Doria e Bistefani si so-
nouniti a Buondi, Girella, Yo-
Yo e Ciocori. Nell'esercizio
202/13 la holding Ruggero
Baulispaharealizzatoun va-
lore della produzione di
4451 milioni (424 I'anno pri-
ma),conun Ebitdadi3o,3mi-
lioni e un utile di 2 milioni.

«Con Bauli- aggiunge Sarto-

- abbiamo ridisegnato tutta
la rete, rendendo disponibile
anche il nostro polo logistico
diCasertax.

Le attivita per Bauli verran-
no svolte nel nuovo hub multi-

L'autotrasportatore, prima centro del modello di business, e divenuto
un anello di una catena molto piu complessa della logistica integrata.

La tecnologia e stata game changer...

Il Sole 24 Ore

Venerdi14 Aprile 2017 - N. 98

Grocery. Realizzato entro l'anno nel Veronese un polo da 30mila metri quadrati ecosostenibili

Numberl, hub logistico a Nord-Est

Tlaria Vesentini

PARMA

== Numbers, l'exspin-off di Ba-
rilla diventato leader nazionale
nella logistica integrata per iI

Uninvestimentogreenfielddi
1z milioni di euro (che sosterra il
contractor) avviato in gennaio,

avere a disposizione altri 12mila

ni di |’-1[’SD SISO, CHLIT "ot-
T

qulspn?lpu.mu re-

i,da Baril-

gime entro fine anno, in uni

«abreve ci verranno i
iprimitomila mq,.-,uhlloopcmw

SIT all’ perso-
stenibilita ambientale e rispar-

food&beverage,
Nord-Fst.Elofapartendodaun
hub logistico di 3omila metri
quadrati nella pianura verone-
se, a Isola Rizza, che triplica la
capacita dei vecchi magazzini
inaffittoa Nogarole,dovedatre
anni gestisce, in particolare,
utra la produzione continuari-
va di Bauli.

vi,entrofine gi

LASTRATEGIA

Linvestimento perlanuova
struttura & di 12 milioni
Sartori: forte la domanda delle

imprese dilargo consumo, la
logistica fattore di competitivita

geticold
taici alle colonnine di ricarica
elettrica periveicoli green), do-
ve daremo lavoro aun centinaio
di persone, tra lavoratori diretti
e indiretti», sottolinea Renzo
Sartori, consigliere delegato di
Number. Gruppo che controlla
oggiiliz5eedel mercato italiano
della logistica integrata peri be-

la (che restail principale partner
ma pesa meno del 500 sul giro
d'affari complessivo) a Carl-
sherg, con sette hub tra il quar-
tier generale di Parma e Milano,
Verona, Roma, Caserta, Catania
¢ Cagliari, 37 transit point, 21ma-
gazzini aziendali in gestione,
una flotta di 1700 automezzi.
Conun fatturato di o milioni di
euro e 2.300 collaboratori (di cui
250 dipendenti diretti).
«Stiamo chiudendo ghi ultimi

contrattimaabbi

ve di crescita molto alte | peri
prossimi tre anni, a partire pro-
prio dal Nord-Fst, dove facendn
I'elencodeiclientiinpor

si aperture
nelSud Italia.

«La logistica sta diventando
un fattore competitivo strategi-

¢ dei potenziali rischiamo di
aver gia saturato entro I'anno la
capacith del nuovo hubw, ag-
giunte Sartori. 1 polo di Isola
Rizzaésolountassellodiunper-
corso di crescita accelerata av-
viato da Numben nel zo17: tra

OSCOrS0S0N0Sia-

ti attivati due magazzini (recu-
perandostabiliin disuso)aSecu-
gnago e Castelpusterlengo che
hanno portato gli spazi logistici
atrorno a Milano a13omila metri
quadratie da qui ai prossimi me-

coperle di iere
- conclude il consigliere delega-
to di Number: - ¢ un provider
esterno specializzato come noi,
con capacitd organizzativa, in-
formatica e di investimento di-
venta un partner chiave per lo
sviluppo industriale, soprattut-
1o in un setrore come quello del
food&beverage, con grandi po-
tenzialitd di crescita e interna-
zionalizzazione ma che soffre di
una enorme frammentazione
lungo la filicras.

ORI ST

ILPROGETTO

E stataridisegnata

tutta la rete distributiva
dell'azienda di Verona

con la disponibilita

degli hub veneto e campano
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Un «certo» protezionismo

* Anche il settore degli autotrasporti godeva di una sorta di
oligopolio.

e S| ricordano:

* La tariffa forcella
« [ limiti di cabotaggio per operatori stranieri
« Gli incentivi all'acquisto di carburante nel tempo ridimensionati.

e || cessato il protezionismo, la cadute delle barriere
all'ingresso e l'avvento della tecnologia hanno stravolto il
settore che si e completamente reinventato.

e Cosa possiamo imparare?

DDDDDDDDD ' INTTS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn / \ W,

@ EEEEEEEEEEEEEEEE ’ FONDAZIONE
by COMMERCIALISTI

M | L A N a ODCECJdiMILANO




Lezione 1: La tecnologia

Lautotrasporto trasforma nello spazio.
La banca trasforma nel tempo.

o || settore gli autotrasporti si e evoluto con integrazione
totale col cliente per comunicare dati su giacenze, ordini,
necessita di materia prima ecc.

o | dati sono il primo asset da presidiare.

* Anche la Banca deve lavorare sul processo dei dati
lavorando sui processi di acquisizione e di esame.

e \Vediamo un esempio!
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La banche hanno moli enormi di dati ma non sanno cosa farne...

* Quante volte viene fatta una proposta da una banca da vero C.R.M.?
* Una banca sa quando il cliente ha pagato una polizza assicurativa.
e Una banca vede i movimenti della carta di credito.

* Nessuna banca propone una polizza alternativa al cliente esattamente un mese prima della
scadenza con una offerta che non puo rifiutare!

» Nessuna banca propone ad es. ai big spender per viaggi e voli offerte di servizi o fidelizzazione.
» Nessuna banca offre un servizio di analisi della Centrale Rischi.

* Nessuna banca offre un finanziamento alternativo a quello che passa sulla carta di credito del
cliente...

Fil‘ldomeslic Richiedi un prestito al numi
rumans B

- Dove siamo Contatti
Pil responsabili, insieme

L» HOMEPAGE / CARTE DI CREDITO / SERVIZI /

Pagamento Rata Findomestic

Puoi pagare online le tue Rate

| In Area Clienti puoi pagare online le tue rate Findomestic con la tua Carta Visa/Visa Flectron, Mastercard o Maestro. I\lcn puoi utilizzare per questo
tipo di pagamento le Carte di Credito emesse da Findomestic Banca. In Area Clientl puoi anche stampare 1] bollettino postale della rata del tuo
finanziamento o della tua Carta con I'importo da pagare o attivare il imborso delle rate con I'addebito diretto sul tuo conto corrente bancario
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Non avere idee ed una strategia porta a scelte suicide...

%
{2

coLe IVANTAGGI  NONTIBASTA?
BUONO REGALO AMAZON.IT

7 UniCreditCard
Flexia

Benvenuto
Apple Pay

@ UniCredit | &Pay

APRI ONLINE CONTO ACCEDI ALLA PRATICA COMPLETA
ADESSO L'ATTIVAZIONE

form

e Regalare un buono Amazon « Apple appena vorra offrire
significa cedere i dati dei servizi bancari possiedera gia
propri clienti un incredibile database di
GRATUITAMENTE ad un clienti prospect che le
futuro concorrente! banche, nel tentativo di non

« Amazon ha g|é la licenza risultare YetUSte,.g" hanno
bancaria ed € solo in attesa regalato in cambio della
di entrare sul mercato. tecnologia di mobile payment.

nnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
@ EEEEEEEEEEEEEEEE " )
e COMMERCIALISTI
M | L A N a ODCECJdiMILANO



Lezione 2: |l processo

Come ha fatto il mondo della logistica a
tagliare di netto i tempi di consegna?

Ha portato i prodotti vicino ai clienti prima
che essi li chiedano.

Il capitale circolante e aumentato ma con
esso anche le possibilita di vendita.

Come puo fare una banca a tagliare |
tempi di risposta?

Deve avvicinare I'affidamento al cliente
lavorando su processi che consentano di
deliberare nel continuo e non su richiesta
del cliente.

In ogni momento una banca dovrebbe
sapere quanto puo concedere ad ogni suo
cliente per tagliare di netto i tempi di
delibera e competere col Fin.Tech.

ORIGGIO MILANO
AMZL DEPOSITO ) T AMAZOMN UFFICI CORPORATE.
01 SMISTAMENTO Wl - PRIME NOW CENTRO DI
) ““-—-..___1_ - DISTRIBUZIONE URBAND,

AMZL DEPOSITO DI SMISTAMENTO

PADOVA

r
o AMZL DEPOSITO
.—I. e DI SMISTAMENTO
=

VERCELLI
ra CENTRO 0l
TORINO : DISTRIBUZIONE
CENTRO DI
SVILUFFO _
- BOLOGNA
| L AMZLDEPOSITO
N DI SMISTAMENTO
CASTEL SAN Y i
GIOVANNI \
CENTRO DI

DISTRIBUZIONE
FIRENZE

b PAS50 CORESE
AMZL DEPOSITO *» CENTRO DI
DISTRIBUZIONE

Ol SMISTAMENTO

AVIGLIANA
AMZL DEPOSITO

DI SMISTAMENTO
FIANO ROMANC

AMIL DEPOSITO
D1 SMISTAMENTO

POMEZIA
AMZL DEPOSITO
D1 SMISTAMENTO

CAGLIARI R \
CENTRO SERVIZIO i T

CLIENTI
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|| data processing corporate

Il Sole 24 Ore
Sabato 17 Marzo 2018- N.75

Anticipo fatture. L'esperienza di Credimi

L’algoritmo valuta
il prestito digitale

DATA SCIENCE OPLON

modefinance

AGENZIA DI RATING S-PEEK

Big Data e Artificial Intelligence

in Finanza

Vito Lops

i InTtaliasistaespandendo
la finanza non bancaria e la
tecnologia offre I'opportuni-
ta alle imprese di accedere a
forme di finanziamento digi-
tali. In questo segmento si in-
serisce il business del finan-
ziamento del capitale circo-
lante, attraverso l'anticipo
delle fatture, in cui opera da
un anno Credimi. Secondo il

societa riceve il bonifico della
prima fattura. Mentre per le
fatture successive della stessa
aziendabastano poche ore per

1l rischio dell’operazione
viene valutato da un algorit-
mo che analizza una massa di
dati enorme, zmila variabili,
scaricati da fonti multiple.
Sulla base di queste informa-
zioni la “macchina” presenta

Data Science oplon AgenziadiRating s-peek fondatore e ceo, Ignazio Roc- | una prima decisione aun pro-
Risk Platform codiTorrepadula, la crescita ssionista su rating e rischi
in Italia & piti alta rispetto al-  Ed & lui a prendere la decisio-
I'Europa, in particolare in In-  nefinale. In media meno della
?__ 0 ghilterra, il Paese cherestain metadelledomande vieneap-
G g assoluto leader del comparto  provata. Nonostante la cre-
gé-nil @ @ del digital lending. scita le perdite sono limitate
alloo,49e.Leaziendeacuisiri-
volge Credimi sono quelle
La nostra filosofia MORE integrata Le piattaforme per l'analisie la L& prima Agenzia di Rating Fintech Lapp che permette l'accesso e la ITALIAIN RIMONTA con un fatturato di almeno
alle piti avanzate tecnologie gestione del rischio finanziario d'Furopa comprensione della rischiosita di Ignazio Roccodi soomila euro, un I.::acins) di
tutte le aziende in Europa Torrepadula: «Siamo partltl 2?0Ai0?_§lh realtta u‘:llgt}il!]ia. 1l
L : i cliente tipicamente il5%.
n ”ta!d(? s oDy questa soglia lg Socizté’l
ditutti: finanziamenti per trattiene un 15-20%. La parte
350 milioniin treanni» restante va a dei fondi di ge-
....... stione delrisparmioacuiven-
gono ceduti i finanziamenti.
«L’Italia ¢ partitain ritardo  Perifondiéuninvestimentoa
ma sta crescendo piu di tutti.  tutto tondo, in finanziamenti
Dalzoisalz1o7cisonostaticir-  alle imprese. Una fattura a 9o
cazsomilionidifinanziamenti  giorni costa I'1% in termini di
effettuati con fatture digitali tasso discontoanticipato.
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Lezione 3: Infrastruttura tecnologica

 Amazon non solo offre logistica ma anche (ed e il suo piu grande
business) servizi cloud.

e Le moderne infrastrutture sono basate sul web e sono molto flessibili.

L]
S8 amazon @

# webservices

AWS Blockchain Templates

’ Distribuzione rapida di reti blockchain in AWS

Soluzioni cloud nel settore dei servizi finanziari

Velocizza il time-to-market, potenzia la sicurezza e migliora l'innovazione
con Amazon Web Services

Utteriar informazion| su AWS per i servizi finanziar

Gestione e analisi dei dati

DATA WAREHOUSING BIG DATA ANALYTICS BUSINESS INTELLIGENCE
Esplora le soluzioni per servizi finanziari %ﬂ b @ > ff --":Z:

==
@ =E —— El:;a

Servizi bancari e di pagamento Mercato dei capitali Assicurazioni

r3 8 aUTomatizza l'operativita

Ulteriori informazioni » assistenza dei clienti e portare valore aggiunto rischio con AWS.

agli inisti Ulteriori informazioni
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Le infrastrutture bancarie

» Le infrastrutture software delle banche sono spesso figlie di
stratificazioni di piu release di software (muovendo dal celeberrimo
AS400 di IBM) e di «montaggio» di pacchetti che spesso mal
comunicano fra loro quali:

» Pacchetto antiriciclaggio

» Pacchetto pratica elettronica di fido

» Pacchetto gestioni anagrafiche e CRM
» Pacchetto adeguatezza Mifidll

e Ecc.

« Attualmente | database sono accentrati con rischi di sicurezza e
continuita e con capacita di calcolo spesso saturata che crea lentezza
ed inefficienza.

« Una seria ripartenza presupporrebbe:

 Investimenti importantissimi

* Problemi di business continuity (la banca dovrebbe fermarsi per mesi
per poi ripartire col nuovo sistema).

,AF“«I: = “‘1..
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Lezione 4: Monitoraggio e tempi certl.

» La logistica offre servizi di monitoraggio delle spedizioni e tempi pre-dichiarati di
consegna quale elemento distintivo e di successo.

» Anche il mondo del credito deve lavorare sui tempi e sulla possibilita di essere
informati in tempo reale sullo stato avanzamento dei lavori di affidamento.

« |l costo spesso non € un problema se si ottiene il servizio!

& october

Salute Puo accedere a un finanziamento
. . . - . '\v"..
R|Ch|e5ta dl ﬂ nanziamento 2 In base alle informazioni in nostro possesso, puo richiedere
400.000 € in 60 mesi EEE i se un finanziamento di 400.000 € su 60 mesi .
———
| 27 novembre 2018
Profilo @® Fatturato 11.037.753 € score
Redditivita Ottimo

wyazione finanziariaOttimo

B~ i
J ® Storia azieMsg

® CFISCALE 123 456 789 0
® Nome ALFA SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA /" Fondi disponibili sul suo conto dal 04 dicembre
® Forma giuridica SRL Progetto .
+/ Nessuna garanzia personale
® Settore Commercio

+/ Finanziamento sottoscritto al 100%
» Da 7.672,11 € al mese

» Tasso0 5,67%

ORDINE DE Importo 400.000 € A INT T
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Strategie: Il Servizio

» Trovare un nuovo cliente costa 5 volte di piu che tenersi un cliente che si ha!

| servizi bancari tradizionali e probabile che non saranno in grado di
competere coi costi dei prodotti standardizzati che offriranno i big tech.

| big tech saranno ripagati in dati sulle abitudini di consumo e sul potere di
spesa e potranno lucrare enormi profitti sesgmentando ancor piu
profondamente la clientela e targettizzando campagne di marketing sui
soggetti davvero interessati (si immagini un big spender nel mondo delle
motociclette; sara certamente molto interessato a pubblicita su ricambi,
accessori, tuning ed eventi per il suo marchio preferito...). Ne consegue che
potranno anche offrire conti e carte gratis pur di avere i dati di spesa (che ad
0ggi non posseggono).

e Tuttavia non tutto e standardizzabile ma occorrera focalizzarsi sul servizio e
I'assistenza, si immaginino operazioni ad esempio quali:
» Gestione rischio cambio per esportatori od importatori.
» Pratiche che necessitano la garanzia statale (Legge 662).
 [Incentivazioni quali legge Sabatini su interessi per il 4.0
 Ecc.
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La Fintegration

 La strada piu probabile e semplice di
sviluppo e la Fintegration ovvero partnership
od acquisizioni con e nel mondo Fintech. :
Svolta nel fintech,

e Un interessante caso ée il connubio Cribis e | Cribissiallea
: ) ) . con Workinvoice
Workinvoice che ha dato vita a CribisCash.

* A tal fine occorre sin d’ora preparare un e
percorso di cambiamento lavorando anche R
sulla formazione degli operatori del credito al
fine di preparare la nuova generazione di
consulenti che dovranno veicolare prodotto
bancario e prodotto Fin.Tech sulla base delle
esigenze del cliente.
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Nuove energie e nuove Iidee

e La Banca e stata per anni un sistema chiuso dove le professionalita erano
cercate all'interno del sistema stesso.

e Sempre piu saranno necessarie nuove professionalita (data analists, esperti
di blockchain ad esempio) e nuove energie da cercare al di fuori del sistema
creditizio. Si osservi il caso che segue:

IN PRIMO PIANO # BLOG
In Credem arriva un manager di Ferrari e Ducati

di Francesca Milano
20 Novembre 2018

Millennials

Credem punta sui giovani: 150 assunzioni
entro fine 2019

[} 2018 AF jeri W Senza categoria

- v i- | Credem punta ad assumere 150 giovani entro la fine del 2019. Dall’'inizio del 2015

—— 1 b

Che ci fa un manager proveniente dalla Ducati in una banca? Innova. E il caso di sono state assunte in Credem oltre 1.000 persone di cui 72,5% giovani,
Piergiorgio Grossi, il 51enne genovese che & stato nominato chief innovation officer di
Credem. Il “Credito emiliano” stravolge cosi le tradizioni del settore e chiama un
professionista proveniente da un altro mondo: Grossi ha un’esperienza ventennale nel
campo dell'innovazione digitale sviluppata nel team di F1 di Ferrari o in Ducati.
«L'inserimento di Grossi - spiegano dalla banca - € in linea con la strategia di sviluppo del
gruppo che sta realizzando, gia da diversi anni, un'importante trasformazione e
innovazione digitale investendo, trasversalmente su tutti i settori di business, importanti
risorse economiche».

raggiungendo ad oggi un organico complessivo a livello di Gruppo di oltre 6.200

dipendenti con una crescita del 5,5% in tre anni e mezzo.

A livello regionale, le posizioni aperte riguardano prevalentemente Emilia

Romagna, Lombardia, Lazio, Campania e Sicilia. La ricerca é rivolta a diplomati e

000000

laureati in discipline economiche, scientifiche e giuridiche. Per quanto riguarda

I’'ambito commerciale, i neoassunti potranno diventare gestori di clientela

Il suo compito sara quello di portare all'interno della banca i principi dell'innovazione: «Il
desiderio di apertura verso l'esterno, il coraggio e un’agile capacitad di esecuzione. di filiale. Allinterno della direzione centrale le persone inserite potranno
Immaginare un futuro straordinario & solo il primo passo poi, invece che atti ricoprire ruoli con responsabilita via via crescenti, sulla base di un percorso
eroici, servono una serie continua e costante di piccoli passi alla ricerca della propria 32
strada», spiega il manager.
e ey

privata e small business con una successiva crescita manageriale come direttore

sviluppato secondo capacita ed attitudini personali. Confermato il forte

Lid B L investimento anche nei sistemi informativi con giovani laureati in informatica.
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