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CONCLUSIONI

Care colleghe e cari colleghi, questo convegno, che spero abbiate apprezzato,
servito anche a ricordarci quanto € ampio il ventaglio di servizi che, come
Dottori Commercialisti e come Revisori Legali, offriamo ai nostri clienti.

Infatti nel convegno che la nostra Commissione fara I'anno prossimo,
approfondiremo altri tre servizi non di revisione legale che i Commercialisti e i
Revisori offrono ai clienti.

In questi pochi minuti conclusivi, vorrei ricordare alcune importanti
caratteristiche del nostro modo di lavorare:

« Competenza
» Professionalita
« @Gestione del rischio
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CONCLUSIONI

COMPETENZA

Professionisti non ci si improvvisa. Dalle diverse presentazioni di oggi emerge
chiaramente che per svolgere servizi eccellenti per i nostri clienti, dobbiamo
avere una grande competenza. Questa non compare all'improvviso, non si
forma velocemente!

La competenza professionale € sempre frutto di lunghi anni di formazione e di
esperienza pratica di lavoro.

E per essere competenti, non possiamo fare tutto. Per restare nell'ambito della
mia presentazione, la maggior parte degli attestatori che conosco, e che ho
incontrato per prepararla, fa solo quello. Lo stesso vale per i revisori contabili.
E lo stesso vale per molte altre attivita o «famiglie» di attivita e di servizi.
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CONCLUSIONI

PROFESSIONALITA’

Avere un atteggiamento professionale significa affiancare i nostri clienti con
competenze eccellenti, che loro non hanno, ma senza sostituirci a loro.

Siamo professionisti, non imprenditori.

Cosi nel caso delle Due Diligence, ma vale un po’ per tutto, aiutiamo i clienti a
focalizzare pro e contro, rischi e vantaggi di una operazione, cosi come i diversi
possibili modi alternativi di porla in essere, ma lasciamo a loro la responsabilita
di decidere se farla, e come farla.
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CONCLUSIONI

GESTIONE DEL RISCHIO

I rischi connessi allo svolgimento delle professioni di Dottore Commercialista e di Revisore Legale
sono elevati, e |I'esperienza ci dice che purtroppo, nonostante tutti i nostri sforzi, ogni tanto qualcosa
va male. E quando questo succede, dobbiamo essere preparati. Per gestire adeguatamente il rischio
professionale, occorre una serie di cose, tra cui:

- Assicurazione. E' necessaria e richiesta dalla legge, ma entra in funzione quando ormai ¢ tardi e
la frittata € stata fatta. Oltre e prima dell’assicurazione, servono anche altre cose.

» Lettere di incarico chiare e complete. Che spieghino chiaramente cosa faremo e cosa non
faremo, in modo da non ingenerare aspettative infondate nei clienti, e limitino al massimo la
nostra responsabilita.

« Procedure operative di studio standardizzate, che ci consentano di accettare solo clienti
onesti e corretti, di svolgere solo lavori per i quali abbiamo le competenze e il tempo necessari a
eseguirli, e di documentare bene I'attivita svolta.

Ma soprattutto, la prima e principale misura di risk management & deve sempre essere la

QUALITA’ ECCELLENTE DEL NOSTRO LAVORO
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Grazie per la vostra attenzione!
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