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Un breve «percorso» di consapevolezza…

…consapevolezza dell’impatto in azienda delle tecnologie digitali 

a supporto della Sostenibilità Ambientale (opportunità, rischi, cambiamento)

Come affrontare la 

duplice transizione

In quale contesto ci 

muoviamo e quali sono le 

tecnologie digitali?

Qual è il contributo e 

l’impatto delle tecnologie 

digitali per la Sostenibilità? 

Come l’azienda può 

affrontare la duplice sfida 

ambientale e digitale?

Contributo del Digitale alla 

Sostenibilità Ambientale

Quadro di riferimento

per le «Tech4Good»
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Quadro di riferimento
per le «Tech4Good»



Il nuovo indirizzo «Tech4Good»

E’ un movimento trasversale (accademico. culturale, aziendale) 

con focus particolare sul Digitale a supporto delle Sostenibilità ambientale

THE ROME CALL FOR AI ETHICS, 

SIGNED IN ROME BY MICROSOFT, 

IBM, FAO ON FEBRUARY 28, 2020



Digitale & Sostenibilità ambientale

Nel 2020 il WEF ha prodotto uno studio sulla «twin transformation» e nel 2022 la CE 

parla di «abbinamento» tra le due transizioni nella relazione di previsione strategica
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Sostenibilità
Sociale

Digitale & Sostenibilità ambientale: Twin Transformation

Sistemi complessi che generano in azienda un forte cambiamento sotto molteplici 

prospettive: innovazione tecnologica, modello di business, capitale umano
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Contributo del Digitale alla 
Sostenibilità Ambientale



Sostenibilità
Sociale

Contributo delle tecnologie digitali

Il contributo «operativo» delle Tecnologie digitali a supporto della Sostenibilità 

ambientale si declina secondo quattro meta-funzionalità o aree di applicazione funzionali

Economia 
circolarePreservazione

Capitale Naturale

Riduzione delle 
emissioni

Dematerializzazione e delocalizzazione

Disponibilità di dati real time e granulari

Connessione, collaborazione e tracciamento

Capacità di analisi, valutazione ed automazione

Sostenibilità ambientale



Impatto in azienda delle tecnologie digitali



Impatto in azienda delle tecnologie digitali

Generative AI per 
la progettazione

Intelligent Asset 
«smart grid»

IoT & Analytics 
«product-as-a-service»

Conto economico
ambientale

Intelligenza Artificiale
ESG Risk Management

Virtual Marketplace
Circular Fashion

Blockchain
Social Plastic



Impatto in azienda delle tecnologie digitali

Tre direttrici di sviluppo: ambito di applicazione crescente, maggiore grado di apertura 

verso l’esterno, bundle di tecnologie….determinando tre passi logici

DIGITIZATION

DIGITAL
REINVENTIONDIGITAL

EVOLUTION

1 2 3Introduzione di tecnologie 
digitali con l’obiettivo di 
migliorare le prestazioni di 
singole operazioni 

Utilizzo di tecnologie digitali a 
supporto di modelli di 
business per creare nuovi 
flussi di ricavi e risultati

Re-engineering digitale 
dei processi di business 
generando nuove 
esperienze end-to-end



Il significato di «Trasformazione Digitale»

(*) Epifani S., Perché la sostenibilità non può fare a meno della trasformazione digitale, Digital Transformation Institute, 2020

(**) Ernesto Ciorra, Direttore della funzione Innovability di Enel 

Stefano Epifani (*) Ernesto Ciorra (**)

“[...] Il successo nel tempo sarà quello di far 

scomparire le funzioni sostenibilità e digital […] 

questo perché diventerà automatico agire e 

pensare in maniera innovativa, digitale e 

sostenibile così come per noi lo è respirare […]” 

“[…] la trasformazione digitale è rivoluzione 

di senso, è qualcosa che ci induce a cambiare 

il modello di business ed a comprendere 

come fare del digitale uno strumento 

di sviluppo sostenibile”



Non solo opportunità…

(*) Grace K., et al., When Will AI Exceed Human Performance? Evidence from AI Experts, Univeristy of Oxford, Maggio 2017

Adozione del Digitale Panorama competitivo

✓ Modalità di implementazione «diverse» dai 

classici sistemi IT

✓ Cambiamento delle modalità di lavoro – in 

particolare per l’AI (*)

✓ Valutazione dei rischi connessi (**)

(***) EU Commission, A Green Deal Industrial Plan for the Net-Zero Age, 01 Febbraio 2023

✓ Quadro del PNRR per la duplice transizione, 

verde e digitale

✓ Agenda della Commissione Europea, 

aggiornata con il «piano industriale verde» (***)

✓ Posizionamento competitivo della Cina

(**) EU Commission, AI Act, 21 Aprile 2021
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Come affrontare la duplice transizione

Green
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Data & Digital 
Readiness

In che modo l’azienda può 

affrontare adeguatamente il 

cambiamento di paradigma legato 

alla transizione verde e digitale?

Non esistono ricette per il successo, 

ma sono identificabili alcuni 

«ingredienti» per la progettazione  

della duplice transizione analizzando 

white papers e best practices



Come affrontare la duplice transizione - Variabili «strategiche»

Green
Compass

Health
Systems

Sustainable
Business Model

Environmental
Purpose

Open Culture 
& Leadership

Behaviour &
Knowledge

Organisational
Network

Human Capital 
Readiness

Data & Digital 
Readiness

• Environmental Purpose – Affrontare specifici 

bisogni insoddisfatti della società - creando 

valore misurabile ed integrando l’innovazione

• Sustainable Business Model - Ri-pensare 

l’azienda in modo nativamente sostenibile     

e digitale partendo dal «foglio bianco»

• Green Compass – Adeguamento del ruolo        

e delle competenze per il board (in modo 

coerente ed allineato al nuovo Codice CG)

• Open Culture & Leadership - Fiducia e 

trasparenza per lavorare in modo aperto e 

collaborativo - favorendo la sperimentazione

Variabili «strategiche»

Variabili «gestionali»



Come affrontare la duplice transizione - Variabili «gestionali»

Green
Compass

Health
Systems

Sustainable
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Organisational
Network

Human Capital 
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Open Culture 
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Knowledge

Data & Digital 
Readiness

Variabili «strategiche»

Variabili «gestionali»
• Organizational Network – Capacità di operare 

in una rete di relazioni (organizzazione diffusa)

• Behaviour & Knowledge- Ottimizzare il mix 

competenze vs skills (ruoli ibridi)

• Human Capital Readiness –Centralità della 

funzione HR come «abilitatore» primario

• Data & Digital Readiness – Predisporre data 

governance e nuovi figure professionali 

• Health Systems – Attivare gli opportuni sistemi 

di monitoraggio, controllo ed incentivazione



Ultima riflessione…un’impresa ibrida, aperta e digitale

Intelligenza artificiale
Blockchain

Economia Circolare

Analytics

Net Zero
Lavorare in rete

Trasparenza

Open Innovation

Capitale Naturale

Blockchain
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Data-driven



Allegato



Qualche lettura…
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