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Base legale di riferimento

• Codice doganale dell’Unione (Reg. (UE) n. 952/2013 del 9
ottobre 2013)

• Regolamento delegato (Reg. (UE) n. 2446 del 28 luglio
2015)

• Regolamento di esecuzione (Reg. (UE) n. 2447 del 24
novembre 2015)

• Regolamento di esecuzione (Reg. (UE) n. 2089 del 14
novembre 2017)

Dal 02 ottobre 2017 - Sistema Customs Decisions
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Base legale di riferimento

Art. 6 parag. 1 del CDU - Tutti gli scambi di informazioni, quali
dichiarazioni, richieste o decisioni, tra autorità doganali nonché tra
operatori economici ed autorità doganali, e l’archiviazione di tali
informazioni richiesti dalla normativa doganale sono effettuati
mediante procedimenti informatici.

Art. 4 Reg.to esecutivo (UE) n. 2017/2089 - Sistema delle
decisioni doganali che permette la comunicazione tra la
Commissione, gli Stati membri, gli operatori economici e le persone
diverse dagli operatori economici ai fini del trattamento delle
domande e delle decisioni di cui all’art.5 parag.1, nonché della
gestione delle decisioni relative alle autorizzazioni ossia modifiche,
revoche, sospensioni e annullamenti.
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Cosa è cambiato dal 2 ottobre 2017 per gli 
operatori economici

• Le domande di autorizzazione sono presentate dagli operatori
economici esclusivamente in forma elettronica tramite il TP.

• Gli operatori economici devono monitorare costantemente il
TP in quanto la normativa che regola il processo delle decisioni
prevede precisi vincoli temporali il cui mancato rispetto può
comportare conseguenze sfavorevoli (es. nel caso di decisione
sfavorevole, gli operatori devono esprimere il punto di vista
entro 30 giorni).
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Competenza al rilascio delle decisioni

Criterio principale - art.22 parag. 1 CDU

Ufficio doganale competente sul luogo in cui è tenuta o è accessibile la
contabilità principale del richiedente a fini doganali e in cui dovrà
essere effettuata almeno una parte delle attività oggetto della
decisione

Casi particolari in ambito nazionale

Quando le condizioni dell’ articolo 22 sopra citato si riscontrano in più
uffici coinvolti nelle operazioni verrà individuato come competente
quello in cui vengono svolte più procedure o più operazioni sotto il
profilo quali/quantitativo
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Elenco Customs Decisions
Codice Tipo di domanda/decisione

CVA Domanda o autorizzazione per la semplificazione della determinazione degli importi facenti parte del valore in dogana delle merci

CGU Domanda o autorizzazione per la fornitura di una garanzia globale, compresa l’eventuale riduzione o dispensa

DPO Domanda o autorizzazione di dilazione di pagamento

TST Domanda o autorizzazione per la gestione di strutture di deposito per la custodia temporanea di merci

RSS Domanda o autorizzazione di servizio regolare di trasporto marittimo

ACP Domanda o autorizzazione per la qualifica di emittente autorizzato a stabilire la prova della posizione doganale di merci unionali

SDE Domanda o autorizzazione all’uso della dichiarazione semplificata

CCL Domanda o autorizzazione di sdoganamento centralizzato

EIR
Domanda o autorizzazione a presentare una dichiarazione in dogana mediante un’iscrizione dei dati nelle scritture del dichiarante, anche per la 
procedura di esportazione

SAS Domanda o autorizzazione di autovalutazione

AWB Domanda o autorizzazione per la qualifica di pesatore autorizzato di banane

IPO Domanda o autorizzazione per l’utilizzo del regime di perfezionamento attivo

OPO Domanda o autorizzazione per l’utilizzo del regime di perfezionamento passivo

EUS Domanda o autorizzazione per l’utilizzo del regime di uso finale

TEA Domanda o autorizzazione per l’utilizzo del regime di ammissione temporanea

CWP Domanda o autorizzazione per la gestione di strutture di deposito per il deposito doganale di merci in depositi doganali privati

CW1 Domanda o autorizzazione per la gestione di strutture di deposito per il deposito doganale di merci in depositi doganali pubblici di tipo I

CW2 Domanda o autorizzazione per la gestione di strutture di deposito per il deposito doganale di merci in depositi doganali pubblici di tipo II

ACT Domanda o autorizzazione per la qualifica di destinatario autorizzato per il regime TIR

ACR Domanda o autorizzazione per la qualifica di speditore autorizzato per il transito unionale

ACE Domanda o autorizzazione per la qualifica di destinatario autorizzato per il transito unionale

SSE Domanda o autorizzazione per l’utilizzo di sigilli di un modello particolare

TRD Domanda o autorizzazione per utilizzare le dichiarazioni di transito con un numero di dati ridotto

ETD Domanda o autorizzazione per l’uso di un documento di trasporto elettronico come dichiarazione in dogana
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Presentazione della domanda
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Presentazione della domanda
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Presentazione della domanda
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Presentazione della domanda
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Presentazione della domanda
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Processo di accettazione della domanda

• Accettazione della domanda - Il termine per accettare 

la domanda è di 30 giorni.

• Richiesta di ulteriori informazioni 

• Ritiro della domanda
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Condizioni per l’accettazione

Come passo successivo, devono essere verificate le
condizioni per l’accettazione. Le condizioni da verificare
dipendono dal tipo di autorizzazione. Assumiamo che si
tratti di una domanda per l’autorizzazione alla
Temporanea Custodia. Vengono verificate dal sistema le
seguenti condizioni:

• Il richiedente ha un Codice EORI valido;

• Il richiedente è stabilito nel territorio doganale
dell’Unione.

Nel caso in cui una delle condizioni non è soddisfatta,
tutti gli altri controlli verranno comunque effettuati.
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Condizioni per l’accettazione

Vengono verificate dall’ufficio doganale le seguenti 
condizioni:

• Il richiedente non presenta domanda avente lo stesso 
oggetto di una decisione revocata o annullata;

• La domanda contiene tutte le informazioni necessarie;

• La contabilità principale del richiedente ai fini doganali 
è detenuta o accessibile nel luogo della competente 
autorità doganale;

• Parte delle attività del richiedente sono svolte nel 
luogo dell'autorità doganale competente.
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Processo di adozione della decisione 

Il processo di adozione della decisione inizia quando
la domanda è accettata;

Al fine di adottare la decisione, alcune condizioni e
alcuni criteri devono essere verificati dall’ufficio
doganale;

L’ufficio doganale può richiedere ulteriori
informazioni all’operatore e/o consultare gli stati
membri coinvolti nella domanda e/o prorogare il
termine per l’adozione della decisione;

L’operatore può proporre alcune modifiche o
richiedere il ritiro della domanda.
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Ulteriori azioni
Il Processo di consultazione

Quando più di uno stato membro è coinvolto nella 
decisione, l’ufficio doganale può consultare gli stati 
membri coinvolti. Il processo differisce in base al tipo 
di autorizzazione.

Ulteriori informazioni

Se l’ufficio doganale competente non è in possesso 
di tutte le informazioni necessarie per adottare la 
decisione, chiede all’operatore di fornirle;

Proroga del termine per adottare la decisione
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Adozione della decisione e notifica
Sulla base delle informazioni degli step precedenti,
l’ufficio doganale registra l’intenzione di decisione:

• Se l’intenzione di decisione è favorevole, sarà notificata
all’operatore;

• Se l’intenzione di decisione non è favorevole, il
processo relativo al Diritto ad essere ascoltati deve
essere avviato.

Se la decisione è favorevole, alla domanda viene
assegnato un Numero di riferimento della decisione
univoco.

L’operatore viene informato della decisione tramite la
Notifica della decisione.
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Gestione delle rettifiche

• Processo di modifica

• Processo di riesame

• Processo di sospensione

• Processo di revoca

• Processo di annullamento

• Da chi può essere avviato?
• Dall’operatore economico
• Dall’ufficio doganale competente
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Grazie per l’attenzione


