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Oggi parleremo di:
Qual e oggi I'utilita della mediazione.

- Tommaso da Caponago in merito alle cause.
«  Conflitto e Condominio.

Statistiche della Mediazione.

I metodi ADR.

Aspetti normativi della Mediazione in Condominio
(a seguito della riforma «Cartabia»)

Vantaggi fiscali della mediazione

Vantaggi della mediazione e Soft Skills (competenze
trasversali del Mediatore, e del Professionista)
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Quale e oggi l'utilita della

Mediazione?




Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

Tommaso da Caponago

giurista (giureconsulto) milanese fece porre nel 1448 la targa

sugli scaloni che conducevano ai tribunali di Milano (Palazzo
di Giustizia Casa dei Panigarola - Piazza del Mercato)
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Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

In controversijs causarum corporales inimicitie oriuntur, fit amissio
expensarum, labor animi exercetur, corpus cottidie fatigatur, multa et
inhonesta crimina inde consequuntur, bona et utilia opera posponuntur,

et gui sepe credunt obtinere frequenter subcumbunt, et si obtinent,
computatis laboribus et expensis, nichil acquirunt.

Thomas de Caponago scripsit, 1448.

Le discordie corporali sorgono nelle controversie delle cause,avviene la
perdita delle spese, il lavoro della mente € esercitato, il corpo, ogni giorno
e affaticato, molti ed inonesti crimini da qui derivano, le opere buone ed
utili sono ritardate e coloro che spesso credono d’ottenere piu
frequentemente soccombono, e se ottengono, conteggiate le fatiche e le
spese, nulla acquistano

Tommaso da Caponago scrisse, 1448.

le liti producono sempre la rovina dei litiganti
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Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

Il CONDOMINIO
epalcoscenico dei conflitti

eamministratore




Quale e oggi l'utilita della Mediazione?
Nel CONDOMINIO

su 5 milioni di cause civili pendenti
1 milione riguardano liti condominiali.

La litigiosita esasperata nei condomini
in molti casi ha portato
a gravi turbative di ordine pubblico
e addirittura a reati gravissimi contro le persone.




Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

Nel CONDOMINIO ....

i motivi delle controversie sono molto spesso tra i piu banali

immissioni di rumori e odori
oggetti e veicoli in aree comuni
sgocciolamento

animali in aree comuni

bucato steso, mozziconi di sigaretta, tovaglie sbattute
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Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

Nel CONDOMINIO ....

...ed anche:

« 6 mi gha descancasciou o cavagnin: “Lei mi ha sfasciato il
cestinetto della spesa” — I|‘Avv.: "“....e alla fine della
criminosa premeditazione il marchigegno leonardesco
veniva irrimediabilmente danneggiato”.

... persino:

Il vostro gatto ha sconfinato, mi ha mangiato il geco sul
terrazzo, e adesso sono invaso dalle zanzare che mi
beccano. Il rimedio proposto dagli altri: la nostra colonia di
gechi ha figliato, le diamo un po' dei nostri piccoli gechi (e
contemporaneamente ordiniamo al fabbro di mettere una
grata di divisione tra i nostri due terrazzi).
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Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

Nel CONDOMINIO ....

E" per questi motivi che 2 milioni di condomini si rivolgono
alla Giustizia per vedere il piu delle volte respinti i ricorsi o
trovarsi in cause civili pluriennali costosissime e

comunque dall’esito incerto.

L'animosita delle parti ha caratterizzato ...DA SEMPRE... i
rapporti ed e proprio il rapporto che é al centro
dell’attenzione dello stesso D.Lgs.28/10 in materia di
conciliazione delle controversie civili e commerciali
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Quale e oggi l'utilita della Mediazione?

Nel CONDOMINIO ...
Dalla relazione illustrativa del D.Lgs 28/10:

"La coesistenza forzata dei comproprietari consiglia, se non
addirittura impone, la ricerca di soluzioni facilitative, che
consentano in ogni caso di riawiare la convivenza
condominiale al di la della decisione del singolo aftare.”

Nessuno deve mai sottovalutare I'importanza della
convivenza pacifica nel condominio.

Litigare con i vicini significa innanzitutto perdere
buona parte della serenita personale e del piacere di
vivere a casa propria
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Le statistiche della mediazione




Andamento delle iscrizioni annuali di mediazioni civili e

commerciali: 2011 —T1 2023 (03/07/2023)

Fonte: Ministero della giustizia

ANNO
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

1° trim. 2023

Iscrizioni di mediazioni (*)

60.810

154.879
41.604

179.587
196.247
183.977
166.989
151.923
147.691
1725759
166.511
155,122
44.556
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Andamento delle iscrizioni annuali di mediazioni civili e commerciali: 2011 — T1 2023
Fonte: Ministero della giustizia

Iscrizioni annuali di mediazioni 2011 - 1° trim. 2023

196.247

79,587 183.977
n 166.989 166.511
154.879 151.923 147.601 e
125.754
60.810 |
44,556
] 41.604
2011 2015

2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1° TRIM.
2023

ODORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
@ ESPERTI CONTABILI FONDAZIONE
. ™ 14 COMMERCIALISTI

M 1 L A N o ODCECdJd MILANO



Andamento delle iscrizioni annuali di mediazioni civili e commerciali: 2016 - 2022

Mediazioni - Analisi delle

iscrizioni per materia 2016
Tipologia Isn(::;m
Condominio 22.446
Diritti reali 26.456
Divisione 9.307
Successioni ereditarie 8.246
Patti di famiglia 144
Locazione 21.397
Comodato 2413
Affitto di aziende 1916
Risarcimen nni
ms?oisagilgféﬁedicia 12251
R‘jsarcim'cnto danni da 1376
diffamazione a mezzo stampa
Contratti assicurativi 11.454
Contratti bancari 37.749
Contratti finanziari 5.882
Altra natura 22937
Inadempimenti dovuti alle misure
di contenimento COVID d.1.6/20
art. 3 co. 6bis e 6ter
Totale 183.977

2016
%

12,2%
14,4%
5,1%
4,5%
0,1%
11,6%
1,3%
1,0%

6,7%

0,7%

6,2%
20,5%
3,2%
12,5%

100,0%

2017
Iscritti

(*)
21.273
24.790
8.822
7.807
124
19.373
2250
1.591

8.967

1.166

10.040
30.888

5.922
23.978

2017
%

12,7%
14,8%
5,3%
4,7%
0,1%
11,6%
1,3%
1,0%

54%

0,7%

6,0%
18,5%

3,5%
14,4%

166.991 100,0%

N.B. 2018 S2 I dati
per materia sono

stimati

2018
Iscritti

)
20,343
22,981
8.224
7.446
113
17.914
2.064
1.271

7.228

1.137

10.857
23.670

5.447
23.226

2018
%

13,4%
15,1%
5,4%
4,9%
0,1%
11,8%
1,4%
0,8%

4,8%

0,7%

7,1%
15,6%
3,6%
15,3%

2019

Iscritti

i

20.863
22.812
8.213
7.616
111
17.732
2.026

1.042

6.004

1.190

12.449
18.141

5.361
24.131

151.923 100,0% 147.691

2019
%

14,1%
15,4%
5.6%
5.2%
0,1%
12,0%
1,4%
0,7%

4,1%

0,8%

8,4%
12,3%
3,6%
16,3%

100%

2020
Iscritti

1
14.910
19.573
6.913
6.818
110
16.424
1.854
1.157

4.796

1.339

11.451
15318

3.679
20.908

504

125.754

2020
Yo

11,9%
15,6%
3,5%
5,4%
0,1%
13,1%
1,5%
0,9%

3,8%

1L1%

9,1%
12,2%
2,9%
16,6%

0,4%

100%

N.B. 2021 Idati per
materia sono stimati

2021 2021 2022 2022
Iscritti () % [s';:;“' %
20472 12,3% 21.142 13,60%
25488  15,3% 23925 15,40%
9235  55% 8.904 5,70%
9310  56% 8971 580%
139 01% 124 0,10%
19866 11,9% 17.511 11,30%
2143 1,3% 1873  1,20%
1218  0,7% 947  0,60%
5669  3.4% 4747 3,10%
1531 0,9% 1234 0.80%
14315 86% 12473 8,00%
22472 13,5% 21.734 14,00%
4284  2,6% 3.462 2,20%
29855 17,9% 27.806 17,90%
514 03% 268  0,20%
166511 100% 155.122 100%
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Andamento delle iscrizioni annuali di mediazioni civili e commerciali: 2016 - 2022

Totale | 142439 | 130342 | 118993 | 116.128 | 98584 | 132468 | 124.591 | 863.545 |
Mediazioni - Analisi delle iscrizioni per materia

Tipologia 2014 2017 2018 2019 2020) 2021 2022 TOT,
Condominio 22.446 21.273 20.343 20.863 14.910 20472 21.142 | 141.449
Diritti reali 26.456 24.790 22.981 22.812 19.573 25.488 23925 166.025
ILocazione 21.397 19.373 17.914 17.732 16.424 19.866 17.511 130.217
Contratti assicurativi 11.454 10.040 10.857 12.449 11.451 14.315 12.473 83.039
Contratti bancari 37.749 30.888 23.670 18.141 15.318 22.472 21.734 | 169.972
Altra natura 22.937 23.978 23.228 24.131 20.908 29.855 27.806 | 172.843

Mediazioni - Analisi delle iscrizioni per materia - Maggiori o ugualia 10.000 all'anno

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Condominio == {Dijritti reali — =——|ocazione Contratti assicurativi == Contratti bancari == Altra natura
.-‘J.'-" .
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Un primo spunto di riflessione

II CONFLITTO entra nel nostro quotidiano prepotentemente
e quando meno ce lo aspettiamo. Spesso non possiamo
evitarlo anche se, quando ci troviamo dentro, non
riusciamo a capire come € potuto accadere proprio a noi.
Vedersi invischiati in un conflitto ci fa perdere la nostra
lucidita a causa, anche e soprattutto, della emotivita che lo
accompagna. Vivere un conflitto comporta un forte
dispendio di energie e un grande stato di stress.

...... e Tempo e Costi

Allora, se il conflitto non possiamo evitarlo,

I'importante e gestirlo, soprattutto in maniera
positiva e costruttiva.
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Ulteriore riflessione

La Mediazione e in generale i metodi ADR
(Alternative Dispute Resolution) sono utili alla
composizione di conflitti?

In effetti, se non si considerano gli strument
ADR, i comportamenti atti a «risolvere» un
conflitto restano sostanzialmente tre:

a) predominio sull’altro;
b) compromesso;
C) rinuncia al conflitto.
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[ metodi ADR — Cosa sono — definizione

Con [|acronimo ADR (Alternative Dispute
Resolution) si intende genericamente l'insieme
dei metodi di composizione delle controversie
alternativi rispetto al tradizionale ricorso alle vie
giudiziali.

In tale insieme € compresa una vasta gamma di
istituti che presentano caratteristiche piuttosto
diverse.
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Metodi ADR avversariali e non avversariali

I metodi ADR possono essere inquadrati in due
categorie, a seconda degli obiettivi che le parti
Si pongono: avversariali e non avversariall.
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ADR avversariali

Negli ADR avversariali l'obiettivo non € risolvere il
conflitto, bensi trovare un metodo per gestirne gli effetti e
scoprire la verita ricercando torti e ragioni.

Scenario: contrapposizione tra le parti, in
atteggiamento competitivo, alla ricerca di torti e
ragioni.

Obiettivo: individuare una soluzione che accerti la
spettanza o meno di un determinato bene o diritto in capo
alle parti.

Risultato: vittoria o soccombenza.
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ADR non avversariall

Nei percorsi di risoluzione delle liti non avversariali
'obiettivo €, al contrario, quello di risolvere il conflitto,
individuando soluzioni soddisfacenti per le parti coinvolte:
I'attenzione viene spostata dai torti e dalle ragioni ai reali
interessi.

Scenario: |le parti effettuano uno sforzo di
cooperazione, focalizzando la propria attenzione sul
futuro, anche relazionale.

Obiettivo: soluzione che sia percepita come soddisfacente
per tutte le parti coinvolte.

Risultato: risoluzione del conflitto.
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Metodi ADR ad autocomposizione diretta o
eterodiretta

I metodi ADR, inoltre, vengono definiti ad
autocomposizione diretta o eterodiretta,

a seconda che le parti decidano di gestire
autonomamente il proprio conflitto oppure di
affidare a un terzo la decisione.
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Metodi ADR ad autocomposizione eterodiretta

Le parti assegnano ad un terzo la decisione sulla
contesa.

Scenario: Il terzo ha il compito di individuare torti e
ragioni, e decidere, basandosi principalmente su
parametri giuridici.

Obiettivo: decidere sulla contesa specifica.

Risultato: binomiale vittoria / soccombenza; non
sempre si supera la conflittualita tra le parti.
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Esempio di ADR avversariale eterodiretta

Un esempio € [|arbitrato, procedimento
attraverso il quale uno o piu arbitri emettono una
decisione di definizione della controversia.

L'arbitrato pud essere amministrato o ad hoc, a
seconda che le parti si indirizzino a un sistema
arbitrale gestito da un organismo apposito oppure,
al contrario, che le parti affidino le modalita del
procedimento ad apposita clausola prevista nel
contratto o in atto separato.
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Metodi ADR ad autocomposizione diretta

In tale ambito sono le parti stesse a gestire
direttamente il conflitto in essere e ad
individuare una decisione. / soluzione.
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Esempio di strumento ad autocomposizione
diretta

Un esempio € il negoziato, che pu0 essere avversariale o
non avversariale.

Nel primo tipo — avversariale - ciascuna parte cerca di
prevalere sull’altra e I'esito dipende dalla forza contrattuale
di ognuna. Il risultato sara a somma zero: cio che
ottiene una parte perde |'altra.

Nel secondo tipo — non avversariale - le parti desiderano
raggiungere un accordo su base cooperativa, al fine di
trovare una soluzione soddisfacente per entrambe.

Il risultato e a somma positiva, in quanto entrambe le
parti vedranno soddisfatti i propri interessi.
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La mediazione

Metodo ADR non avversariale, ad autocomposizione
diretta

II mediatore facilita la comunicazione tra le parti guidando
la negoziazione e facendo affiorare i veri interessi delle
stesse.

Nella mediazione sono le parti stesse che ricercano accordi
soddisfacenti per entrambe, facilitate dal mediatore, che
non € un giudice, bensi un professionista appositamente
formato che non esprime giudizi, ma studia il conflitto,
attiva la comunicazione tra le parti e aiuta le stesse a
ricercare un_accordo win-win, tramite il quale entrambe
le parti otterrebbero un vantaggio, senza cioe che |l
vantaggio di una sia a scapito dellaltra.
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..... Caratteristiche di sintesi della
Mediazione

Autodiretta: Il mediatore e un «facilitatore»

Non avversariale: cooperazione tra le parti
per elaborare la loro soluzione

Obiettivo: e la conciliazione (non attribuire
torti e ragioni)

Procedimento: informale, con “paletti”
minimi. (cfr. Art. 8 D.Lgs. 28/2010)
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Metodi ADR - Sintesi

SCHEMA DI SINTESI METODI ADR

AVVERSARIALI NON AVVERSARIALI
NEGOZIATO
AUTOCOMPOSIZIONE|  avversariale | VEGOZIATO NON AVVERSARIALE
DIRETTA
MEDIAZIONE
ARBITRATO
AUTOCOMPOSIZIONE
ETERODIRETTA AR ATk
AD HOC
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Aspetti normativi della Mediazione
in Condominio

(a seguito della riforma «Cartabia»)




Le principali fonti normative della Mediazione

Decreto Legislativo 4 marzo 2010, n. 28

Attuazione dell'articolo 60 della legge 18 giugno 2009, n. 69, in materia di
mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali.

Decreto Ministero, Giustizia 18/10/2010 n° 180

Regolamento recante la determinazione dei criteri e delle modalita di iscrizione
e tenuta del registro degli organismi di mediazione e dell'elenco dei
formatori per la mediazione, nonché I'approvazione delle indennita
spettanti agli organismi, ai sensi dell'articolo 16 del decreto legislativo 4 marzo
2010, n. 28.

Decreto Legislativo 10 ottobre 2022, n. 149

Attuazione della legge 26 novembre 2021, n. 206, recante delega al Governo
per l'efficienza del processo civile e per la revisione della disciplina
degli strumenti di risoluzione alternativa delle controversie e misure
urgenti di razionalizzazione dei procedimenti in materia di diritti delle persone e
delle famiglie nonché in materia di esecuzione forzata.

Nota: in vigore progressivo: 18/10/2022 - 28/02/2023 - 30/06/2023
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La principale fonte normative della Mediazione in
Condominio

REGIO DECRETO 30 marzo 1942, n. 318

Disposizioni per |'attuazione del Codice civile e disposizioni
transitorie.

art. 71 quater

(novellato)

aaaaaaaaa
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Le principali fonte normative della Mediazione in Condominio

Mediazione D.Lgs
28/2010

(novellato) ““‘;‘g}g‘}fwmgs Mediazione
Artt. 1-4, 6 (novellato) D.Lgs 28/ 2010
(Mediazione, Z ]
accessibilita, atti, (o:;ts:igi:li 5 (I'IOVE ato)
terie, durat
Hateeis; durata) decreto ingiuntivo) Artt. 5 Ter
(mediazione
condominiale)
Mediazione
D.Lgs
28/2010
(novellato) Mediazione
Artt. 17, 20 in
taggi ‘s
(V;s'::al%g' Condominio
REGIO
DECRETO 30
marzo 1942, n.
Mediazione D.Lgs 318
28/ zltlllto Mediazione
art. 12 i P | SRR | Mnowckats)
(mancata (Efficacia .:-r?:velllato) (novellato)
partecpezions) esecutiva ed Artt. 8 bis Controversie
esecuzione) (mediazione dominiali
elametica) condominiali
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 149/2022

Definizioni - Art. 1

a) Mediazione: I'attivita, comunque denominata, svolta da un terzo
imparziale (*) e finalizzata ad assistere due o piu soggetti nella
ricerca di un accordo amichevole per la composizione di una
controversia, anche con formulazione di una proposta per la
risoluzione della stessa;

b) Mediatore: la persona o le persone fisiche che, individualmente
o collegialmente, svolgono la mediazione rimanendo prive, in ogni
caso, del potere di rendere giudizi o decisioni vincolanti per i
destinatari del servizio medesimo;

Nota (*): Cfr. Art. 3 c. 2 novellato dal D.Lgs. 149/2022; I'Organismo
scelto dalle parti deve garantire tra le atre cose, che le modalita di
nomina del mediatore, ne assicurino I'indipendenza

uuuuuuuuu
........................

@ EEEEEEEEEEEEEEEE . K

. an COMMERCIALISTI
M 1 L A N Bl ODCECdi MILANO




La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 149/2022

Definizioni - Art. 1 — segue

a) Conciliazione: la composizione di una controversia a seguito
dello svolgimento della mediazione;

b) Organismo: l'ente pubblico o privato, presso il quale puo
svolgersi il procedimento di mediazione ai sensi del presente
decreto;

c) Registro: il registro degli organismi istituito con decreto del
Ministro della giustizia ai sensi dell'articolo 16 del presente
decreto, nonchég, sino all'emanazione di tale decreto, il registro
degli organismi istituito con il decreto del Ministro della giustizia 23
luglio 2004, n. 222.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 149/2022

Controversie oggetto di mediazione — Art. 2

1. Chiunque puo accedere alla mediazione per la
conciliazione di una controversia civile e

commerciale vertente su diritti disponibili, secondo
le disposizioni del presente decreto.

2. Il presente decreto non preclude le negoziazioni
volontarie e paritetiche relative alle controversie civili e
commerciali, né le procedure di reclamo e di
conciliazione previste dalle carte dei servizi.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 149/2022

Art. 3 - Disciplina applicabile e forma degli atti

1. Al procedimento di mediazione si applica il regolamento
dell'organismo scelto dalle parti, nel rispetto di quanto previsto
dall’articolo 8. (cfr. "Procedimento”)

2. Il regolamento deve in ogni caso garantire la riservatezza del

r imen ai sensi dellarticolo 9 (cfr. <«Dovere di
riservatezza»), nonché modalita di nomina del mediatore che ne
assicurano l'imparzialita, I'indipendenza e l'idoneita al corretto e
sollecito espletamento dell’incarico.

3. Gli atti del procedimento di mediazione non sono
g f it

4. La mediazione puo svolgersi secondo modalita telematiche previste
dal regolamento dell'organismo, nel rispetto dell’articolo 8-bis.
(cfr. «Mediazione in modalita telematica»).
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 149/2022

Art. 4 — Accesso alla mediazione

1. La domanda di mediazione relativa alle controversie di cui
all'articolo 2 € depositata da una delle parti presso un
organismo nel luogo del giudice territorialmente competente
per la controversia. In caso di piu domande relative alla stessa
controversia, la mediazione si svolge davanti all'organismo
territorialmente competente presso il quale € stata presentata
la prima domanda. La competenza dell'organismo e
derogabile su accordo delle parti. Per determinare il
tempo della domanda si ha riguardo alla data del deposito.

2. La domanda di mediazione deve indicare I'organismo, le parti,
l'oggetto e le ragioni della pretesa.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 149/2022

Art. 4 — Accesso alla mediazione — segue

3. All'atto del conferimento dell'incarico, l'avvocato e tenuto a
informare I'assistito della possibilita di avvalersi del procedimento di
mediazione disciplinato dal presente decreto e delle agevolazioni
fiscali di cui agli articoli 17 e 20. L'avvocato informa altresi l'assistito
dei casi in cui l'esperimento del procedimento di mediazione e
condizione di procedibilita della domanda giudiziale. L'informazione
deve essere fornita chiaramente e per iscritto. In caso di violazione
degli obblighi di informazione, il contratto tra I'avvocato e l'assistito
e annullabile. II documento che contiene l'informazione €
sottoscritto dall'assistito e deve essere allegato all'atto introduttivo
dell'eventuale giudizio. Il giudice che verifica la mancata allegazione
del documento, se non provvede ai sensi dell'articolo 5, comma 2
(dal 30/06/2023), informa la parte della facolta di chiedere la
mediazione.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Quali sono le materie per le quali e obbligatoria la mediazione
prima di esercitare un‘azione in giudizio?

Art. 5 (novellato) - Condizione di procedibilita e rapporti con il processo

1. Chi intende esercitare in giudizio un’azione relativa a una

controversia in materia di condominio, diritti reali, divisione,
successioni ereditarie, patti di famiglia, locazione, comodato, affitto
di_aziende, risarcimento del danno derivante da responsabilita
medica e sanitaria e da diffamazione con il mezzo della stampa o
con altro mezzo di pubblicita, contratti assicurativi, bancari e
finanziari, _associazione _in__ partecipazione, consorzio,

franchising, opera, rete, somministrazione, societa di
persone e subfornitura, e tenuto preliminarmente a esperire il

procedimento di mediazione ai sensi del presente capo.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Azioni per «materie obbligatorie» introdotte con ricorso per

decreto ingiuntivo.
Art. 5-bis Procedimento di opposizione a decreto ingiuntivo

1. Quando l'azione di cui allarticolo 5, comma 1, €& stata introdotta con
ricorso per decreto ingiuntivo, nel procedimento di opposizione
l'onere di presentare la domanda di mediazione grava sulla
parte che ha proposto ricorso per decreto ingiuntivo.

Il giudice alla prima udienza provvede sulle istanze di concessione e
sospensione della provvisoria esecuzione se formulate e, accertato il
mancato esperimento del tentativo obbligatorio di mediazione, fissa la
successiva udienza dopo la scadenza del termine di cui all’articolo 6
(3m+3m). A tale udienza, se la mediazione non e stata esperita,
dichiara l'improcedibilita della domanda giudiziale proposta con |l
ricorso per decreto ingiuntivo, revoca il decreto opposto e provvede
sulle spese.

(dal 30/06/2023)
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Mediazione «condominiale>».

Art. 5-ter Legittimazione in mediazione
dell‘amministratore di condominio

1. L'amministratore del condominio e legittimato ad attivare
un procedimento di mediazione, ad aderirvi e a
parteciparvi. Il verbale contenente [I'accordo di
conciliazione o la proposta conciliativa del mediatore sono
sottoposti all'approvazione dell'assemblea condominiale, la
quale delibera entro il termine fissato nell’accordo o nella
proposta con le maggioranze previste dall’articolo 1136 del
codice civile. In caso di mancata approvazione entro tale
termine la conciliazione si intende non conclusa.

(dal 30/06/2023)
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

R. D. 30 marzo 1942 , n. 318 Disposizioni per |'attuazione del Codice civile e disposizioni

transitorie. art. 71 quater (novellato da/ 30/06/2023)

1. Per controversie in materia di condominio, ai sensi
dell'articolo 5, comma 1, del decreto legislativo 4 marzo
2010, n. 28, si intendono quelle derivanti dalla violazione o
dall'errata applicazione delle disposizioni del libro III, titolo
VII, capo II, del codice e degli articoli da 61 a 72 delle
presenti disposizioni per |'attuazione del codice.

[Comma 2 abrogato] La domanda di mediazione deve essere presentata, a
pena di inammissibilita, presso un organismo di mediazione ubicato nella
circoscrizione del tribunale nella guale il condominio e situato.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

R. D. 30 marzo 1942 , n. 318 Disposizioni per l'attuazione del Codice civile e disposizioni

transitorie. art. 71 quater (novellato da/ 30/06/2023)

3. Al procedimento € legittimato a partecipare
l'amministratore  secondo quanto  previsto
dall'articolo 5 ter del decreto legislativo 4 marzo
2010, n. 28.

senza la necessita della previa delibera assembleare.

[Versione precedente] Al procedimento é€ legittimato a partecipare
lamministratore, previa delibera assembleare da assumere con /a

maggioranza di cui all articolo 1136, secondo comma, del codice.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

R. D. 30 marzo 1942 , n. 318 Disposizioni per I'attuazione del Codice civile e disposizioni

transitorie. art. 71 quater (novellato g/ 30/06/20253)

[Comma 4 abrogato] Se i termini di comparizione davanti al mediatore
non consentono di assumere la delibera di cui al terzo comma, il
mediatore dispone, su istanza del condominio, idonea proroga della prima
comparizione.

[Comma 5 abrogato] La proposta di mediazione deve essere approvata
adallassemblea con la maggioranza di cui allarticolo 1136, secondo
comma, del codice. Se non si raggiunge la predetta maggioranza, la
proposta si deve intendere non accettata.

[Comma 6 abrogato] Il mediatore fissa il termine per la proposta di
conciliazione di curi all articolo 11 del decreto legisiativo 4 marzo 2010, n.
28, tenendo conto della necessita per lamministratore di munirsi della
delibera assembleare.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 1, disp. att. c.c.
(novellato gal/ 30/06/2023):

chiarisce che per controversie in materia di condominio si intendono quelle
controversie derivanti dalla violazione o dall’errata applicazione delle
disposizioni del libro III, titolo VII capo II del c.c. (artt. 1117/1139) e degli
artt. 61/72 delle disp. att. c.c.

Rientrano pertanto:
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 1, disp. att. c.c.
(novellato gal 30/06/20253).

tutte le questioni relative alle parti comuni

nomina, revoca e obblighi amministratore art. 1129
attribuzioni dell'amministratore art 1130

rendiconto condominiale art. 1130bis

attribuzioni dell’'assemblea dei condomini art. 1135

alla validita delle deliberazioni art. 1136

all'impugnazione delle delibere art. 1137

regolamento di condominio art. 1138

alla riscossione dei contributi condominiali art. 63 disp. att.
alla modifica delle tabelle millesimali art. 69 disp. att.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c.

(novellato gal 30/06/2023)

Chiarendo inoltre che che l'obbligo di mediazione riguarda le cause tra:
« il condominio e il singolo condomino;

« quelle tra il condominio e I'amministratore

« e tra il condominio e i terzi,

 mentre esulano dal procedimento condominiale i giudizi tra singoli
condomini.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c.
(novellato dal 30/06/2023).

L'articolo precisa che al procedimento e legittimato a partecipare
I'amministratore secondo quanto previsto dall’articolo 5-ter del decreto
legislativo 4 marzo 2010, n. 28.

Quest'ultima norma stabilisce percio che I'amministratore del
condominio e legittimato ad attivare un procedimento di
mediazione, ad aderirvi e a parteciparvi.

Il verbale contenente |'accordo di conciliazione o la proposta conciliativa
del mediatore sono sottoposti all’approvazione dell’'assemblea
condominiale, la quale delibera entro il termine fissato
nell’'accordo o nella proposta con le maggioranze previste
dall’articolo 1136 c.c. In caso di mancata approvazione entro tale
termine la conciliazione si intende non conclusa.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal D.Lgs. 149/2022
Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c. (novellato da/ 30/06/2023)

SPUNTI DI RIFLESSIONE
Nuove dinamiche nel ruolo dell’'amministratore

L'amministratore, dunque, non sara piu condizionato nella partecipazione al
procedimento di mediazione dal previo ottenimento di una delibera autorizzativa,
ma potra attivare, aderire e partecipare alla mediazione essendovi legittimato ex
lege.

Lo scopo e certamente quello di rendere ancora piu celere oltre che agevole
I"ausilio della mediazione quale strumento di composizione delle controversie
alternativo rispetto al giudizio, soprattutto in termini di partecipazione al
procedimento.

Non e piu necessario coinvolgere i condomini al fine di conferire all'amministratore
il potere negoziale di rappresentare il condominio coinvolto nella controversia.

Non vi e piu neppure la preoccupazione di chiedere al mediatore di concedere
proroghe dei termini del primo incontro, per garantire I'assunzione della delibera e
la partecipazione titolata dell'amministratore.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal D.Lgs. 149/2022
Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c. (novellato da/ 30/06/2023)

SPUNTI DI RIFLESSIONE
Nuove dinamiche nel ruolo dell’'amministratore ...segue

E" prudente per un amministratore svolgere intere procedure di mediazione
senza informare tutti i condomini interessati?

Si puo affermare con certezza che non € necessario un passaggio
assembleare.

Ma |'amministratore, prudenzialmente (cioé per prevenire pericolosissime
successive contestazioni) vorra conoscere preventivamente le intenzioni della
collettivita condominiale a cui poi la proposta di mediazione dovra essere
sottoposta?

Vero e che, la scelta di conciliare o di accettare la proposta del mediatore,
dovra essere sempre approvata dall’'assemblea, con la maggioranza
prevista dall’articolo 1136 c.c..

Vero e che il verbale o la proposta fissano un termine per I'approvazione
assembleare, spirato inutilmente il quale, la conciliazione dovra intendersi
conclusa.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal D.Lgs. 149/2022
Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c. (novellato da/ 30/06/2023)

SPUNTI DI RIFLESSIONE
Nuove dinamiche nel ruolo dell’'amministratore ...segue

L’Amministratore vorra poi farsi autorizzare anche per la nomina
dell’avvocato che assistera I'amministratore?

Vero e che al detto professionista dovra essere corrisposto l‘onorario
anche nel caso in cui l'assemblea decida di non ratificare ex post la
relativa iniziativa.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal D.Lgs. 149/2022
Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c. (novellato da/ 30/06/2023)
SPUNTI DI RIFLESSIONE

La maggioranza per approvare la proposta di mediazione

Bisogna notare come sia generica la maggioranza con cui i condomini
devono approvare |'accordo di conciliazione o |la proposta conciliativa del
mediatore: il testo, senza ulteriori dettagli, descrive “maggioranze
previste dall’articolo 1136 del codice civile”.

Il vecchio testo precisava che per |'approvazione della proposta di
mediazione era richiesta la maggioranza di cui all’articolo 1136 c.c,,
secondo comma (e cioe la maggioranza degli intervenuti e almeno
la meta del valore dell’edificio).

Non senza incertezze bisognerebbe continuare ad approvare |'accordo di
mediazione con la stessa maggioranza o valutare la maggioranza in
relazione alla materia trattata.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal D.Lgs. 149/2022
Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c. (novellato da/ 30/06/2023)

SPUNTI DI RIFLESSIONE
La maggioranza per approvare la proposta di mediazione ...segue

Quello che si puo affermare con certezza pero e che, qualora dall’approvazione
della proposta conciliativa derivi la limitazione dei diritti dei condomini
sulle parti comuni, tale approvazione deve avvenire con il consenso
unanime di tutti i partecipanti al condominio.

Questa conclusione € coerente con la posizione della Cassazione che, ai sensi
dell’art. 1108 c.c.,, comma terzo, (Innovazioni e altri atti eccedenti I'ordinaria
amministrazione), applicabile al condominio in virtu del rinvio operato dall’art.
1139 c.c., richiede il consenso di tutti i comunisti — e, quindi, della totalita dei
condomini —

per gli atti di alienazione del fondo comune, o di costituzione su di esso
di diritti reali, o per le locazioni ultranovennali, con la conseguenza che tale
consenso e necessario anche per la transazione che abbia ad oggetto i
beni comuni, potendo essa annoverarsi, in forza dei suoi elementi
costitutivi (e, in particolare, delle reciproche concessioni), fra i negozi a

carattere dispositivo.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal D.Lgs. 149/2022
Controversie «condominiali»

Spiegazione del art. 71 quater, comma 3, disp. att. c.c. (novellato da/ 30/06/2023)
SPUNTI DI RIFLESSIONE
La maggioranza per approvare la proposta di mediazione ...segue

Pertanto, non rientra nei poteri dell'assemblea condominiale — che decide con il
criterio delle maggioranze (cfr. art. 1136 c.c.) — autorizzare 'amministratore del
condominio a concludere transazioni che abbiano ad oggetto diritti comuni.

(Cass. civ., sez. VI, 11/01/2022, n. 514; Cass. civ., sez. 1I, 24/02/2006, n. 4258).
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Cenni ad alcuni aspetti pratici con cui ci si dovra
confrontare a seguito delle modifiche del D.Lgs. 149/2022

Possibili criticita operative dell'art. Art. 8 bis - Mediazione in modalita
telematica

Comma 1. Ogni atto del procedimento & formato e sottoscritto nel rispetto
delle disposizioni del codice dell'lamministrazione digitale, di cui al D.Lgs. 7
marzo 2005, n. 82. — ORGANIZZAZIONE E MEZZI, ANCHE DI CONSERVAZIONE

Comma 2. Per gli incontri € necessaria la dotazione di strumenti audio visivi da
remoto adeguati, che assicurino la contestuale, effettiva e reciproca udibilita e
visibilita delle persone collegate. — LE PARTI IN REMOTO SONO ATTREZZATE?

Comma 3. A conclusione della mediazione il mediatore forma un unico
documento informatico, in formato nativo digitale, contenente il verbale e
I'eventuale accordo e lo invia alle parti per la sottoscrizione mediante firma
digitale o altro tipo di firma elettronica qualificata. Nei casi di cui all’articolo 5,
comma 1, e quando la mediazione € demandata dal giudice, il documento
elettronico e inviato anche agli avvocati che lo sottoscrivono con le stesse
modalita. — FORMATO DEI FILE, SEQUENZA FIRMA DIGITALI. ...E LE PARTI?
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

La Riservatezza del procedimento

Art. 9 Dovere di riservatezza

1. Chiunque presta la propria opera o il proprio servizio
nell'organismo o partecipa al procedimento di
mediazione e tenuto all'obbligo di riservatezza rispetto
alle dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite
durante il procedimento medesimo.

2. Rispetto alle dichiarazioni rese e alle informazioni
acquisite nel corso delle sessioni separate e salvo
consenso della parte dichiarante o0 dalla quale
provengono le informazioni, il mediatore e altresi tenuto
alla riservatezza nei confronti delle altre parti.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

La Riservatezza del procedimento
Art. 10 Inutilizzabilita e segreto professionale

1. Le dichiarazioni rese o le informazioni acquisite nel corso del
procedimento di mediazione non possono essere utilizzate nel
giudizio avente il medesimo oggetto anche parziale, iniziato,
riassunto o proseguito dopo linsuccesso della mediazione, salvo
consenso della parte dichiarante o dalla quale provengono le
informazioni. Sul contenuto delle stesse dichiarazioni e informazioni
non € ammessa prova testimoniale e non puo essere deferito
giuramento decisorio.

2. Il mediatore non puo essere tenuto a deporre sul contenuto delle
dichiarazioni rese e delle informazioni acquisite nel procedimento di
mediazione, né davanti all'autorita giudiziaria né davanti ad altra
autorita. Al mediatore si applicano le disposizioni dell’articolo 200 del
codice di procedura penale e si estendono le garanzie previste per il
difensore dalle disposizioni dellarticolo 103 del codice di procedura

penale in quanto applicabili.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Indipendenza ed imparzialita del Mediatore
Art. 14 Obblighi del mediatore

1. Al mediatore e ai suoi ausiliari e fatto divieto di assumere diritti o
obblighi connessi, direttamente o indirettamente, con gli affari trattati,
fatta eccezione per quelli strettamente inerenti alla prestazione
dell'opera o del servizio; e fatto loro divieto di percepire compensi
direttamente dalle parti.

2. Al mediatore e fatto, altresi, obbligo di:

a) sottoscrivere, per ciascun affare per il quale e designato, una
dichiarazione di indipendenza e di imparzialita secondo le formule
previste dal regolamento di procedura applicabile, nonché gli ulteriori
impegni eventualmente previsti dal medesimo regolamento;

b) comunicare immediatamente al responsabile dell'organismo e alle parti
tutte le circostanze, emerse durante la procedura, idonee ad incidere
sulla sua indipendenza e imparzialita;
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Efficacia esecutiva dell’accordo di
Mediazione ed esecuzione

Art. 12 Efficacia esecutiva ed esecuzione

1. Ove tutte le parti aderenti alla mediazione siano assistite dagli
avvocati, l'accordo che sia stato sottoscritto dalle parti e dagli
stessi avvocati, anche con le modalita di cui all’articolo 8-
bis, costituisce titolo esecutivo per |‘espropriazione forzata,
I'esecuzione per consegna e rilascio, |'esecuzione degli obblighi
di fare e non fare, nonché per l'iscrizione di ipoteca giudiziale.
Gli avvocati attestano e certificano la conformita dell’accordo
alle norme imperative e all'ordine pubblico. L'accordo di cui al
periodo precedente deve essere integralmente trascritto nel
precetto ai sensi dell'articolo 480, secondo comma, del codice di
procedura civile.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Efficacia esecutiva dell’accordo di
Mediazione ed esecuzione

Art. 12 Efficacia esecutiva ed esecuzione - segue

1bis. In tutti gli altri casi I'accordo allegato al verbale e omologato,
su istanza di parte, con decreto del presidente del tribunale, previo
accertamento della regolarita formale e del rispetto delle norme
imperative e dell'ordine pubblico. Nelle controversie transfrontaliere

...OmIssIs...

2. Con l'omologazione l|'accordo costituisce titolo esecutivo per
I'espropriazione forzata, per l'esecuzione in forma specifica e per
I'iscrizione di ipoteca giudiziale.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Cosa puo accadere se non ci si presenta in
mediazione?

Art. 12-bis Conseguenze processuali della mancata partecipazione al procedimento
di mediazione

1. Dalla mancata partecipazione senza giustificato motivo al primo incontro del
procedimento di mediazione, il giudice pud desumere argomenti di prova nel
successivo giudizio ai sensi dellarticolo 116, secondo comma, del codice di
procedura civile.

2. Quando la mediazione costituisce condizione di procedibilita, il giudice condanna
la parte costituita che non ha partecipato al primo incontro senza giustificato
motivo al versamento all’entrata del bilancio dello Stato di una somma di importo
corrispondente al doppio del contributo unificato dovuto per il giudizio.

3. Nei casi di cui al comma 2, con il provvedimento che definisce il giudizio, il
giudice, se richiesto, puo altresi condannare la parte soccombente che non ha
partecipato alla mediazione al pagamento in favore della controparte di una
somma equitativamente determinata in misura non superiore nel massimo alle
spese del giudizio maturate dopo la conclusione del procedimento di mediazione.
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La mediazione ex D. Igs. 28/2010 e alcuni cenni alle modifiche apportate dal
D.Lgs. 149/2022

Cosa puo accadere se non ci si presenta in
mediazione?

Art. 12-bis Conseguenze processuali della mancata partecipazione al
procedimento di mediazione - segue

Se la Pubblica Amministrazione non si presenta in mediazione?

4. Quando provvede ai sensi del comma 2, il giudice trasmette copia del
provvedimento adottato nei confronti di una delle amministrazioni
pubbliche di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, al pubblico ministero presso la sezione giurisdizionale della
Corte dei conti, e copia del provvedimento adottato nei confronti di uno
dei soggetti vigilati all’autorita di vigilanza competente.

DoOTTOR! EURM::\;EPLEH:J; TTTTTTTT JA’Q ﬁm}
@ ESPERTI CONTABILI 65 FONDAZIONE
-~ COMMERCIALISTI

M

1 L A N o ODCECJd MILANO




g - T AN

‘- FONDAZIONE

M 1 L A N O COMMERCIALISTI
ODCECd MILANOD

Vantaggi fiscali della mediazione




VANTAGGI FISCALI DELLA MEDIAZIONE -1

Art. DAL 30/06/2023 PRIMA DEL 30/06/2023

Tutti gli atti, documenti e
provvedimenti relativi al procedimento
di mediazione sono esenti dall'imposta IDEM
di bollo e da ogni spesa, tassa o
diritto di qualsiasi specie e natura.

17
c. 1

In particolare, il verbale di
conciliazione e esente dall'imposta di
registro sino all'importo di 50.000
euro, e I'imposta sara dovuta
soltanto per la parte eccedente (art.
17).

Il verbale contenente I'accordo di
conciliazione e esente dall'imposta di
registro entro il limite di valore di
100.000 euro, altrimenti I'imposta &
dovuta per la parte eccedente.

C. 2
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VANTAGGI FISCALI DELLA MEDIAZIONE - 2

Art. DAL 30/06/2023 PRIMA DEL 30/06/2023

Alle parti e riconosciuto, quando €

: ) ) o In caso di successo della mediazione
raggiunto |'accordo di conciliazione, un ;

credito d'imposta commisurato cliinazglsi?a v;?nr;ng S::"r:]t%sasiLrl:oczl?dslg%
all'indennita corrisposta ai sensi . . e
dellarticolo 17, commi 3 e 4, fino a euro per il pagamento delle indennita

: complessivamente dovute

concorrenza di euro 000, '8 MO s o ieme o mediazione, Tnicaso
20 indica 'ammontare massimo del d’ir?successo della mediaz{one il
c. 1 credito d'imposta la cui reale :

: : : credito d'imposta e ridotto della meta.
consistenza sara determinato dal . p_ 1 :
S g = La norma indica I'ammontare massimo
Ministero della Giustizia e Ministero

: : : del credito d'imposta la cui reale
dell'Economia da adottare entro sei : : .
s g consistenza sara determinato dal
mesi dall’entrata in vigore delle

: AL : Ministero della Giustizia con decreto
disposizioni attuative della legge 25 (art. 20)
novembre 2021, n. 206 (art. 20 c.5). ' '
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VANTAGGI FISCALI DELLA MEDIAZIONE - 3

Art. [DAL 30/06/2023
Nei casi di cui all'articolo 5, comma 1, e quando la mediazione € demandata
70 C dal giudice, alle parti e altresi riconosciuto un credito d'imposta commisurato
1 "lal compenso corrisposto al proprio avvocato per |'assistenza nella procedura
di mediazione, nei limiti previsti dai parametri forensi e fino a concorrenza di
euro 600.
I crediti d'imposta previsti dal comma 1 sono utilizzabili dalla parte nel limite
20 ¢ complessivo di euro 600 per procedura e fino ad un importo massimo annuale
5 ‘Idi euro 2.400 per le persone fisiche e di euro 24.000 per le persone
giuridiche. In caso di insuccesso della mediazione i crediti d'imposta sono
ridotti della meta.
E riconosciuto un ulteriore credito d'imposta commisurato al contributo
20 c.|unificato versato dalla parte del giudizio estinto a seguito della conclusione di
3  |un accordo di conciliazione, nel limite dell'importo versato e fino a

concorrenza di euro 518 cinquecentodiciotto.
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Vantaggi della mediazione e Soft
Skills (competenze trasversali) del
Mediatore e del Professionista)




Alcuni vantaggi della Mediazione

Procedimento ad ingresso libero da parte di chiunque.

Le parti possono decidere se partecipare o meno, ed abbandonare in
qualsiasi momento.

Avere a disposizione uno o piu professionisti appositamente preparati,
deontologicamente imparziali e indipendenti, che facilitano il processo,
senza obbligare le parti.

Costi estremamente ridotti e certi.
Rapidita della procedura (3 mesi max, piu eventualmente altri 3 (new)).

Evitare una lite in giudizio, con tempi e costi incerti.

Aumentare la probabilita per le parti di soluzioni condivise e
soddisfacenti alle controversie.

Mantenere rapporti futuri quanto meno non conflittuali tra le parti.
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Alcuni vantaggi della mediazione...(segue)

 Costituire uno «spazio» nel quale poter comunicare
con la controparte e gestire le differenze che ci
allontanano.

« Essere un potente mezzo di creazione di Valore
Aggiunto per le dispute in tempi di crisi socio-
economica

e incentivi fiscali
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I soft skills, ovvero le competenze trasversali

Alcune competenze trasversali del mediatore, ma che ben si adattano al
professionista

Alcune competenze trasversali generali

Empatia
Pazienza
Capacita di risolvere problemi

Comunicazione efficace ed assertiva
Gestione del tempo

Ecc., ecc..

Competenze trasversali necessarie al
mediatore (0 al professionista)
Abilita relazionali

Capacita di ascolto
Comunicazione efficace ed assertiva

Capacita di entrare in empatia con gli
altri

Abilita nella gestione del conflitto
(anche interiore)

Apertura mentale

Leadership

Ecc., ecc..
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Oggi abbiamo parlato di:
Qual e oggi l'utilita della mediazione.
«  Tommaso da Caponago in merito alle cause.
+  Conflitto e Condominio.
Statistiche della Mediazione.
I metodi ADR.

Aspetti normativi della Mediazione in Condominio
(a seguito della riforma «Cartabia»)

Vantaggi fiscali della mediazione

Vantaggi della mediazione e Soft Skills (competenze
trasversali del Mediatore e del Professionista)




Fonti documentali

« Quaderni SAF ODCEC Milano n. 36, 37, 48.

« Corso di Mediazione Condominiale, nov.2021, Geom.
Massimo Splendore.

« Corso Base Arbitrato, Lez. 1, Avv. Prof. Francesca
Locatelli.

« Ministero della giustizia - Dipartimento per la transizione
digitale della giustizia, I'analisi statistica e le politiche di
coesione - Direzione generale di Statistica e Analisi
organizzativa.

- Normattiva, il portale della legge vigente.
 Diritto.it
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Grazie e...buon lavoro!

Carlo Francesco Bubani Cremonese




