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Impatti sulla consulenza
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La consulenza finanziaria
fra passato e futuro




La consulenza finanziaria ante 1992
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La consulenza finanziaria inizi anni 2000
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La consulenza finanziaria ante 2018
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La consulenza finanziaria oggi... !
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La consulenza finanziaria fra 5 anni... ?
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L’evoluzione del rapporto
Consulente-Cliente




DEFINZIONE DI CONSULENZA

Prestazione lavorativa di un
professionista che consiglia e assiste il
proprio cliente nello svolgimento di atti,
fornendo informazioni e pareri sulle
materie di sua competenza

L'ETIMOLOGIA

Il termine Consulenza deriva dal latino
“consulo” che vuol dire consultarsi,
riflettere, domandare un consiglio a

qualcuno ma anche aver cura di, darsi
pensiero, venire in aivto a qualcuno
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AIUTO- SITUAZIONE ASIMMETRICA
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In ogni situazione asimettrica chi € in posizione di inferioritd

cerca diriequilibrare il rapporto

Adotta un atteggiamento
difensivo/diniego

Si sente sollevato
per |'aiuto ricevuto

Siviene a creare un rapporto
di dipendenza
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Occore portare la relazione
su un piano di parita’

Il consulente deve farsi aiutare
per comprendere meglio
le problematiche e le esigenze

Occorre portare il cliente ad
essere partecipe al processo di
diagnosi e pianificazione
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I tre modelli di consulenza di E.Schein
“La consulenza di processo”

IL CLIENTE HA COMPRESO PROBLEMA E SOLUZIONE?

Il problema e |la soluzione sono

chiari al cliente H_

Il problema & chiaro

ma la soluzione no H_

Ne il problema ne Ia soluzione

sono chiari H_

Il Consulente deve assumere

il rvolo dell’esperto

Il Consulente deve assumere

il ruolo del medico

Il Consulente deve assumere

il ruolo del mentore
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I futuri modelli di relazione
CONSULENTE-CLIENTE

MENTORING

COACHING

COUNSELING

L

GUIDA - Insegnante,
guardiano
e protettore

ALLENAMENTO - porta alla
crescita
e all’autonomia

CONSULTAZIONE - aumenta
la consapevolezza
dell'individuo
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Grazie per I'attenzione!
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