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Definizione

e Gartner: “a style of computing in which scalable and elastic IT-enabled capabilities are
delivered as a service using Internet technologies.”

e Microsoft: “cloud computing is the delivery of computing services—servers, storage,
databases, networking, software, analytics, and more—over the Internet (‘the cloud”).”

e Amazon: “II cloud computing e un sistema per erogare potenza di elaborazione, storage
di database, applicazioni e altre risorse IT on demand tramite una piattaforma di servizi
cloud via Internet con tariffe a consumo. “
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LE REALTA" IN STUDIO

Breve storia delle configurazioni del professionista
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REALTA" IN STUDIO - PRE 1980

e Novita: telex, fax, macchina da scrivere

Macchine da scrivere manuali o semi
automatiche, 1 per ufficio

Archivio cartaceo dattiloscritto
Contatti attraverso corrispondenza fisica
Telegramma, telex e fax fanno la loro comparsa
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REALTA" IN STUDIO — 1980-1990

e Novita: Personal Computer

1 dipendente — 1 computer
Archivio cartaceo stampato presso lo studio
Contatti attraverso corrispondenza fisica

L'immediatezza fa rima con fax e telefonata in
cabina.
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REALTA" IN STUDIO — 1990-2000

e Novita: archivio digitale, CD

1 file server per studio

Archivio digitale condiviso e backuppato per
mezzo di CD

Contatti attraverso SMS, le email testual

iniziano a essere usate. Internet e ancora a
pagamento con IOL
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REALTA" IN STUDIO - 2000-2010

e Novita: Internet 2.0

Infrastrutture Client-Server
ERP e CRM

Introduzione della business continuity e pratiche
di sicurezza informatica

Email multimediale come standard de facto per
la condivisione di informazioni
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REALTA" IN STUDIO - OGGI

e Mobile Internet, virtualizzazione

e Virtualizzazione di server fisici (vmware esxi
server)

e Soluzioni Cloud Saas,Paas,lass

e Accesso multicanale alle informazioni
(telefono, tablet, computer)
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DIVERSE SOLUZIONI A CONFRONTO

On
Premise

Platform
As A
Service

Software
As A
Service
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SOLUZIONE ON PREMISE TRADIZIONALE

Scalabil
ita

Ridond
anza
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SOLUZIONE ON PREMISE VIRTUALIZZATA

Perfor
mance

Scalabi
lita

Sicurez Skills
za necess
fisica arie
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SOLUZIONE CLOUD:
PLATFORM AS A SERVICE

Perform
ance

Costi di
gestione

Downti

me Ridonda
Aggiorn ndanza
amenti

Sicurezz
a fisica

Skills
necessa
rie

Canone
mensile
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SOLUZIONE CLOUD:
SOFTWARE AS A SERVICE

Costi di
gestion
e

Scalabil
ita

Ridond
Backup andanz

Sicurez
Za
fisica Skills

necess
arie

Canone
mensile

ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
@ ESPERTI CONTABILI
™M 1 L A N o

13 S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE




CLOUD - SOLUZIONI PER ESIGENZE REALI

Sono sempre dai clienti con la necessita di leggere, modificare e integrare |
dati in mio possesso.

Tradotto: Mi serve mobilita e possibilita di collaborare

Cloud: i dati veicolati tramite internet sono disponibili ovunque tu sia
connesso; le soluzioni permettono una collaborazione in tempo reale. Il dato
e sempre aggiornato. Un’evoluzione rispetto all’accesso remoto.
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CLOUD - SOLUZIONI PER ESIGENZE REALI

Se perdo il computer o il server si rompe devo poter continuare a lavorare,
non posso stare fermo o rischiare di dover rifare un lavoro.

Tradotto: Devo essere sicuro che i miei dati siano al sicuro e sempre
disponibili.

Cloud: il backup e I'alta disponibilita sono incluse nel servizio.
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CLOUD PER ESIGENZE REALI

Stare dietro agli aggiornamenti dei software e le configurazioni richiede un
tempo che devo sottrarre al lavoro.

Tradotto: ho tempi improduttivi che vorrei eliminare.

Cloud: le software house aggiornano i propri prodotti automaticamente e in
maniera trasparente per gli utenti e ne garantiscono il buon funzionamento.
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UN CONFRONTO

On-Premises

9% ———
Software Licenses

-

Customization &

Hardware

IT Personnel

Training

Implementation -

Cloud Computing

—68%

Subscription Fee

Implementation,

Ongoing Costs Ongoing Costs

» Apply Fixes, Patches, « (Ongoing burden on IT .

Upgrade » Maintain/upgrade '
» Downtime hardware .
» Performance tuning + Maintain/upgrade network
+ Rewrite customizations « Maintain/upgrade security
* Rewrite integrations + Maintain/upgrade
» Upgrade dependent database

applications

Subscription fee
Training
Configuration

Customization,
& Training

&
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FOCUS: CANONE MENSILE

I canoni mensili di molti servizi online sono spesso assai piu elevati dei
semplici costi di gestione che si sostengono in studio poiché
incorporano al loro interno tutta una serie di costi e di rischi di difficile
valorizzazione.

Si pensi a titolo di esempio al costo di acquisto e di manutenzione dei
server, all’acquisto delle licenze, alla necessita di mantenere servizi
sempre in funzione, alla sicurezza dei dati [...]

In sede di valutazione di una migrazione verso servizi in cloud é
necessario prendere dunque in considerazione tutti questi fattori e i
costi immobilizzati in hardware e licenze gia sostenuti (che saranno
persi).

CANONE MENSILE
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PROBLEMATICHE:
TEMPI DELLA MIGRAZIONE

La migrazione a sistemi informativi richiede un’ingente quantita di tempo che verra necessariamente sottratta o
alla normale operativita o al tempo libero. E inoltre da considerare che lo switchoff di una piattaforma verso
un’altra sara da effettuarsi nei momenti di non utilizzo dell’infrastruttura dunque di notte o nel weekend.
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PROBLEMATICHE:
IL PERSONALE

Ogni cambiamento ai sistemi informativi richiede
necessariamente un’attenta formazione del personale che é
necessario tenere in considerazione.

E inoltre opportuno coinvolgere i collaboratori in questo tipo
di scelte in quanto solo una scelta condivisa minimizza i
fenomeni di resistenza al cambiamento.

La produttivita potrebbe inoltre subire una contrazione nei
primi periodi per via delle necessarie modifiche a procedure
gia consolidate.
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UN CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO

I CLOUD é un approccio ai sistemi informativi che permette nel
lungo periodo di modificare la struttura dei costi di studio spostando
il peso dalle immobilizzazioni al conto economico, migliorando la
scalabilita, I'affidabilita e la produttivita dello studio e introducendo la
mobilita e la collaborazione al tempo stesso.

Il processo di migrazione € un vero e proprio cambiamento
organizzativo e come tale vanno affrontate le problematiche in
particolar modo per quanto concerne i tempi della migrazione e tutte
le problematiche di change management che ne possono derivare.

€
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GRAZIE!
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