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Controllo strategico nello studio professionale

() La centralita dei processi
organizzativi e elemento inderogabile

e strategico nello sforzo rivolto alla
sopravvivenza ottimale ed in salute
dello studio del commercialista
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Controllo strategico nello studio professionale

A conferma della centralita assunta per la nostra professione della necessita di
razionalizzare, formalizzare e di gestire | processi di organizzazione dello studio
ed i1 rapporti con la clientela, principalmente grazie agli strumenti informatici a

nostra disposizione, si segnalano le seguenti pubblicazioni:

- Organizzazione e Marketing per lo studio del Commercialista (CNDCEC —
ed.2010)

- Organizzazione e pianificazione negli studi professionali con I'utilizzo dei
sistemi informatici (CNDCEC — ed.2011)

- Guida alla gestione dei piccoli e medi studi professionali (IFAC/CNDCEC —
ed.2011)

DOTTORI SDRMDMIENREI:I:L?éTI E DEGLI
@ EEEEEEE i ““““““““ 4 S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE
1



Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale
Risultati della Ricerca 2015-16

Fonte: Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale

?ssenvmonl NET

digital innovati Il Campione e le Risposte

—

#OPID16

Campione di riferimento: 1040 Studi di Avvocati, Commercialisti, Consulenti del
Lavoro e Multidisciplinari hanno risposto in modo completo al questionario

Questionari compilati
completamente

Questionari compilati
(parzialmente o in modo
completo)

Tasso di restituzione
di questionari completi

Variazione del tasso di
restituzione

! 4 | +42% di questionari rispetto
alla ricerca 2014/2015

. Campione

in linea con la distribuzione

. Camplone sovra
o sotto dimensionato

Base empirica: 1040 risposte
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Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale
Risultati della Ricerca 2015-16

Fonte: Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale

SSERVATORI.NET

' digital innovation COMME RCIALI STI Ll
#0OPID16
43 % | ~ 5
l BF
| AV /ORO || MULTIDISCIPLINA |
% Risposte al . a 116.000 f 0
i 3 } 15%
questionario =
N° Iscritti Ordini | 22¢ |=
Professionisti 3%
Donna/Uomo D
9% D
Dipendenti 3 2

Donna/Uomo
93%
e

Base empirica: 1040 risposte
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Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale
Risultati della Ricerca 2015-16

Fonte: Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale

osservaroriner | | Profili di comportamento: F
== le variabili di valutazione #OPID16
< o PIL Regione di %
\)\,@ &" Interesse vs formazione appartenenza rganico di qo; O"'C‘
Q (Q\Q sui temi ICT 26.000€ PIL PRO CAPITE Studio @‘9‘,‘ _Ot‘o
8\ Scarso interesse A 2.7 "O,) Cd
- = O/,-

e controllo

Non presenti ma interessati

trumenti di Pianificazione
60

[ N° Clienti (azienda) ]

dedicato all’innovazion
28,5%

Quota del Budget ICT / \ Fatturato
el , pro-capite
' | | 60.400 €/addetto

ICT/Fatturato
5%

redditivita
Lieve diminuzione

asupwiofiad
Ip 1101DDIpU|

[Investimento previsto in] ' [Andamento della]

Possesso Strumenti ICT di] i Copertura servizi di
relazione con i Clienti Consulenza
16% : _ 26%
ny, /CT e Possesso strumenti IC Copertura servizi di FEPA |
PS[,;,b di efficienza e Conservazione Digitale
9/7[]- 18% 10%
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Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale
Risultati della Ricerca 2015-16

Fonte: Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale

sseevaroni.ner | | Profili di comportamento: E

dif innovation

le professioni nel complesso

#OPID16
Dalle cinque variabili di valutazione derivano cinque profili di comportamento

100% - Avanguardie strutturate: tutte - o quasi - le variabili di valutazione
14% (dimensionali, di performance, dei servizi erogati, investimenti in ICT e cultura
d’impresa) sopra la media.
19 Innovatori caotici: variabili investimenti in ICT ampiamente sopra le media,
80% - con cultura d’impresa e servizi erogati sopra la media, ma con indicatori
dlmensmnall e dl performance nella media, o appena al di sotto.
0 1 ALC di
60% A , o ..' 3 .‘\I., \""':_Z-':_':--_"'i e | nves i_\l-l'|i'._"|'<i'|- \;i_.l !‘ I .' 3 "l"-i_‘u"i"--"i 0O YCO IJ:_
i Efficienti miopi: in zone con PIL elevato e con indicatori di performance sopra
| la media mentre tutte le altre variabili sotto o ampiamente sotto la media.
Periferici seduti: Tutte le variabili di valutazione sotto, o0 ampiamente sotto
la media.
20% -

Il 25% ha compreso che le ICT possono generare valore;
Il 17% potrebbe muoversi verso |’alto o verso il basso;
Il 58% rischia una lenta ma progressiva emarginazione

ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI 8
ESPERTI i':'NTAE' ! S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE

™M 1 L A N =]



Riprendiamo il quadro di insieme dei Processi Operativi:

Cliente/Mandato

Organizzazione Archivi di studio

Agenda

Rendiconti/parcellazione Contabilita di studio

Certificazione di qualita
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Perche affrontare la migrazione dello di studio in cloud

Lo spostamento di parte dell'attivita in cloud offre agli studi professionali la possibilita di

ripensare la propria organizzazione sotto due profili:

> Per I'organizzazione interna in tema di

- modalita di organizzazione del lavoro
- contenimento dei costi di struttura

> Per il rapporto con i clienti in tema di

- comunicazione e promozione

- flussi informativi e documetali
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Perche affrontare la migrazione dello di studio in cloud

SICUREZZA E
BUSINESS
CONTINUITY

SCALABILITA
ELASTICITA
FLESSIBILITA

RIDUZIONE
DEI COSTI
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| modelli di servizio: alcuni esempi pratici

Software as Google documenti

‘Service et
P N
Platformasa Gaoogle Jm

Service (PaaS) - &WindowsAure ﬁn:e

L WBorasdts Dioasd herasy. Pl

Infrastructure as a umW{] re ( me

ll'll amamn

~ HARDWARE ] )
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Architettura di un sistema cloud
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Punti di forza del Saas

Soluzione pronta e «Business Ready»

Diffusione sempre piu veloce e aggiornamenti automatici
Seguono il modello «Pay-as-you-go»

Luogo indipendente e accessibilita globale

Applicazioni sempre piu collaborative e con meno bachi

vV V VY V VY V

Costi di acquisizione per l'utente bassi
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Basta, siamo convinti, spostiamo lo studio in cloud
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Da cosa e come cominciamo?
Posta elettronica
Programmi di documentazione giuridica e fiscale
Software applicativo
Programmi per la produttivita (office vari)
Sito web dello studio

Condivisione dati e documenti fra professionisti dello studio

vV V VY V VY VYV V

Altro
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Grazie per I'attenzione prestata

Dott. Gianluca De Vecchi
dottore commercialista
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