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Non è certo dalla benevolenza del 
macellaio, del birraio o del fornaio 
che ci aspettiamo il nostro pranzo, 
ma dal fatto che essi  hanno cura 
del proprio interesse. 

Noi non ci rivolgiamo alla loro 
umanità, ma al loro egoismo e con 
loro non parliamo mai delle nostre 
necessità, ma dei loro vantaggi.

Adam Smith, La ricchezza delle Nazioni (1776)
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Le 4 P del marketing mix
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La Catena del valore….

… e il modello delle 5 forze competitive
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Mercato Stato

Terzo Settore
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[…] c’è una e soltanto una responsabilità 
sociale dell’impresa: utilizzare le proprie 
risorse e impegnarsi in attività progettate 
per incrementare i suoi profitti per 
quanto essa stia all’interno delle regole del 
gioco, ossia, ingaggiare una competizione 
aperta e libera, senza inganno o frode.” 

(Milton Friedman, 2001) 

Lo scopo dell’impresa: la massimizzazione dei profitti



7

Il mercato,… 

Il capitalismo spinto

La finanziarizzazione dell’economia reale
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… la finanza e 

La capitalizzazione di borsa supera il PIL del pianeta

Fonte: Sole 24ore (luglio 2017)
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… e la società

Aumenta la disuguaglianza economica: l’indice di Gini è costantemente in crescita

Secondo il Rapporto Oxfam del 2017 sulla distribuzione della ricchezza:
- A livello globale: l’1% più ricco detiene più ricchezza del restante 99%
- A livello Italiano: il 20% degli italiani detiene il 70% della ricchezza
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La crisi del 2008

Nata dagli ambienti della 
finanza si è presto diffusa 
pervasivamente
nell’economia reale

Crisi di un modello ?

Un cambio di paradigma ?
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L’innovazione tecnologica…
Che cresce in progressione geometrica
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… e la sharing economy
Sta ridisegnando interi modelli di produzione, 
consumo e lavoro
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Un nuovo 
pensiero sta 
iniziando a 
germogliare
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«Tutti noi che ci siamo occupati di marketing, avendo deciso di formare 
imprese, abbiamo lavorato intorno alle 4P. 
Abbiamo creato Prodotti, deciso Prezzi, trovato e costruito Placement ed 
escogitato Promotion secondo  un processo che Kotler descrive 
scientificamente.

Poi è arrivata la grande crisi del 2008 ed è subentrata in noi la sensazione 
di trovarci di fronte a un mutamento profondo delle scenario. 

Occorre occuparsi di temi più alti rispetto alle solite mosse utili a vendere.

E’ in ballo il modello sociale e tocca soprattutto a noi imprenditori avere 
una visione e un atteggiamento di responsabilità sociale, un nuovo 
rapporto con il profitto

Insomma, è arrivato il momento di occuparci della quinta P: People la 
gente»

Dalla prefazione di Oscar Farinetti
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Gli impatti sociali della catena del valore



17

Le influenze dell’ambiente esterno sulla competitività d’impresa
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L’idea di valore condiviso

Il concetto di valore condiviso si può definire come l’insieme delle politiche e delle 
pratiche operative che rafforzano la competitività di un’azienda migliorando nello stesso 
tempo le condizioni economiche e sociali delle comunità in cui opera. 

La creazione di valore condiviso si focalizza sull’identificazione e sull’espansione delle 
connessioni tra progresso economico e progresso sociale.

Il concetto si fonda sulla premessa che sia il progresso economico sia il progresso sociale 
vanno affrontati con dei principi basati sul valore. 
Il valore si definisce in termini di benefici in relazione ai costi, e non in termini 
esclusivamente di benefici.

L’applicazione di tale concetto è potenzialmente in grado di liberare la prossima ondata di 
crescita globale.
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L’idea di valore condiviso

Le modalità principali con cui le aziende possono creare opportunità di 
condivisione del valore sono tre:

1. Riconcepire prodotti e mercati;

2. Ridefinire la produttività nella catena del valore;

3. Facilitare lo sviluppo di cluster locali.
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Il valore condiviso non concerne la condivisione del valore già creato dalla imprese 
con un approccio redistributivo. Consiste invece nell’espandere la dotazione 
complessiva di valore economico e sociale.

L’idea di valore condiviso: un esempio

Il commercio equo e solidale mira ad accrescere la quota 
di ricavi che va agli agricoltori poveri, mettendoli in 
condizione di ottenere prezzi più elevati per le stesse 
produzioni. 

Pur essendo frutto di un sentimento nobile, il commercio 
equo e solidale ha più a che fare con la redistribuzione 
che con l’espansione del valore complessivo creato
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Necessità di fornitura di caffè di alta qualità coltivato da piccoli 
imprenditori locali delle zone rurali dell’Africa e dell’America Latina con 
bassa produttività, modesta qualità e degrado ambientale che limita i 
volumi di produzione.

Nestlé collabora con i suoi fornitori fornendo loro consigli sulle pratiche 
di coltivazione, garantendo prestiti bancari e contribuendo ad 
assicurare fattori produttivi come sementi, pesticidi e fertilizzanti.

Ha creato delle strutture locali per misurare la qualità del caffè sul 
punto d’acquisto, il che le ha consentito di pagare direttamente ai 
coltivatori un sovrapprezzo per la fornitura dei chicchi di miglior qualità 
e quindi di accrescerne gli incentivi.

Un rendimento superiore per ettaro e una qualità produttiva più 
elevata hanno fatto aumentare i redditi dei produttori, facendone 
diminuire l’impatto ambientale.

Nel frattempo, la fornitura affidabile di caffè selezionato per Nestlé è 
cresciuta significativamente.

L’idea di valore condiviso: un esempio

Si è creato 
valore 

condiviso
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L’idea di valore condiviso: un esempio

Alcuni studi effettuati sul produttori di cacao della Costa 
d’Avorio indicano che mentre il commercio equo e 
solidale può fare aumentare i redditi degli agricoltori dal 
10% al 20%, gli investimenti effettuati in un’ottica di 
valore condiviso possono farli aumentare di oltre il 
300%.
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La responsabilità sociale d’impresa
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E la finanza?
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Milano, aprile 2018

www.tiresia.polimi.it
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Un nuovo 
ecosistema di  
ibridi 
organizzativi?

Imprese

Enti del 
terzo settore

Società 

Benefit

B-Corp

Imprese 

sociali

SIAVS

Cooperative 

sociali

Mercato                  Società                  

Stato                  
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Per prosperare nel tempo, la performance finanziaria non è sufficiente; ogni azienda 
deve dimostrare di aver fornito un contributo positivo alla società, a beneficio di tutti i 
suoi portatori d’interesse: azionisti, dipendenti, clienti e comunità di riferimento.

La società si rivolge quindi sempre più spesso al settore privato per trovare una risposta 
alle grandi sfide sociali, chiede a gran voce che le aziende, siano esse pubbliche o 
private, abbiano uno scopo sociale. 

Senza un preciso scopo, nessuna società, sia essa pubblica o privata, può realizzare 
appieno le proprie potenzialità, perché alla fine perderà l’appoggio dei suoi principali 
stakeholder. Soccomberà alle pressioni immediate per la distribuzione degli utili, 
sacrificando nel processo gli investimenti in formazione dei dipendenti, innovazione e 
capitale fisso necessari per la crescita a lungo termine. 
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Le società devono porsi alcune domande: qual è il nostro ruolo nella comunità? Come 
gestiamo il nostro impatto sull’ambiente? Ci impegniamo abbastanza per promuovere la 
diversità tra i nostri collaboratori? Ci stiamo adattando al cambiamento tecnologico? 
Offriamo i percorsi di riqualificazione e le opportunità di cui avranno bisogno i dipendenti 
e la nostra stessa attività per vivere in un mondo sempre più automatizzato? Stiamo 
usando la finanza comportamentale e altri strumenti per preparare i lavoratori alla 
pensione, aiutandoli a investire nel modo più appropriato per raggiungere i propri 
obiettivi?

Lettera annuale di Larry Fink ai CEO sul tema del governo societario

https://www.blackrock.com/it/consulenti/approfondimenti/larry-fink-ceo-
letter?siteEntryPassthrough=true&locale=it_IT&userType=individual

https://www.blackrock.com/it/consulenti/approfondimenti/larry-fink-ceo-letter?siteEntryPassthrough=true&locale=it_IT&userType=individual

