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Definizione

«E’ uno strumento volontario, pensato per guidare le 
imprese nell’attività di rendicontazione delle proprie 
prestazioni sociali, standardizzando la modalità di 
rilevazione e presentazione delle informazioni e 
favorendo forme di confronto e valutazione dei 
risultati ottenuti.»

Da Progetto CSR-SC
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Social Statement

Si compone di due documenti da compilare:

- La Scheda Anagrafica

- Il Set di indicatori delle performance CSR
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La Scheda Anagrafica

Ha l’obiettivo di mettere a fuoco le 
caratteristiche generali dell’impresa che 
decide di adottare il Social Statement.
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Le principali informazioni richieste sono:
-nome
-natura giuridica dell’organizzazione (SRL,   SPA, 
Cooperativa ecc.);
- settore di attività (o settori in cui opera in 
prevalenza);
- fatturato;
- sede principale;
- sede secondarie;
- principali mercati di riferimento;
- numero di dipendenti.
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Nella Scheda Anagrafica vengono riportate le 
informazioni più specifiche a rilevare l’impegno 
dell’azienda nell’ambito della Corporate Social 
Responsibility (CSR).
Si richiede pertanto alle imprese di segnalare l’adozione 
di strumenti quali Codici di Condotta, Sistemi di 
Gestione (ad esempio, sistemi di qualità, sistemi di 
gestione dell’ambiente e della sicurezza), certificazioni 
e report sociali, ambientali e di sostenibilità. Tali 
documenti potranno essere allegati al Social Statement 
per testimoniare l’impegno dell’impresa sulle tematiche 
in oggetto.



7

Il Set di Indicatori
Sono organizzati su tre livelli in cui è 
privilegiato un approccio orientato agli 
stakeholders. 
Pertanto il piano dei conti del Social 
Statement si divide in:
- Categorie, 
- Aspetti, 
- Indicatori.
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Gli indicatori a loro volta possono essere 
misure qualitative (laddove ad es. si richieda 
la descrizione di un progetto o di un’iniziativa 
realizzata dall’azienda) e quantitativi (nei casi 
in cui l’informazione richiesta debba essere 
espressa sotto forma numerica: percentuale, 
ratio, quoziente, dati economici o finanziari, 
ecc.).
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Il set di indicatori è stato suddiviso in due categorie principali:

Indicatori Comuni (C)
che devono essere utilizzati da tutte le imprese per la 
realizzazione del Social Statement (dalle PMI alle grandi 
aziende);

Indicatori addizionali (A)
che si possono applicare alle imprese di maggiore dimensione (a 
partire da 50 dipendenti) in base a specifici criteri, affiancando a 
integrando gli indicatori comuni.
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Gli indicatori sono articolati in otto categorie, in base ai diversi 
gruppi di stakeholders:

1. Risorse Umane
2. Soci/azionisti e Comunità Finanziaria
3. Clienti
4. Fornitori
5. Partner Finanziari
6. Stato, Enti locali e Pubblica Amministrazione
7. Comunità
8. Ambiente
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Segue elenco indicatori
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Schede Indicatori
Per ogni indicatore, nel progetto, è stata 
predisposta una scheda esplicativa diretta a 
facilitare e a guidare la modalità di 
rendicontazione.


