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Industria 4.0 come driver per generare valore

L'Industria 4.0 rappresenta un cambiamento radicale nelle aziende industriali, guidato
dall'adozione di nuove tecnologie «digitali», che incrementano efficienza e competitivita,
sfruttando risorse nella catena del valore, facilitando collaborazione, ottimizzazione e sinergie.

New
B;s:;elss Identificare e abilitare nuovi
odeis modelli di business, come

pay-per-use, value
sharing, nuovi servizi
post-vendita

Aumentare l'efficienza e
la competitivita del
processo, consentendo la
connessione, la
cooperazione e altre
sinergie tra le risorse.

Valore
aggiunto

s ©

Lancio di nuovi prodotti
che integrano sensori e
software al fine di essere
(pro) "attivi”

Smart
Products

Smart
Processes*

Fonte: Deloitte *related topics: Smart Manufacturing, Industrial Internet, Smart Factories, Digital Manufacturing, Factory of the Future
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Tecnologie / applicazioni promettenti

L'industria 4.0 rappresenta un cambiamento radicale in un’azienda, guidato dall’adozione
di nuove tecnologie digitali, che incrementano efficienza e competitivita sfruttando le
risorse della catena del valore, facilitando la collaborazione, |'ottimizzazione e le sinergie.

Di seguito sono riportate alcune delle tecnologie previste nel Piano nazionale Industria
4.0:

ADVANCED MANUFACTURING SOLUTIONS
ADDITIVE MANUFACTURING (3D print)

OO®

“ufactu,-
P e’@\ AUGMENTED REALITY )
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I \‘ SIMULATION )
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R - CYBER-SECURITY @
BIG DATA & ANALYTICS @

Fonte: Deloitte
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Oggi in Italia Industria 4.0 € una realta in termini di network

. 2016: Conferma dei trend Oggi: Diffusione in Italia

di competenze...

Industry classifications:
Heavy - e.g., Mining, Engineering, Construction,
... Automobile, Manufacturing, ;
Mixed - e.g., CPG, Logistics, Retail,
Pharmaceutical, ... Education, Healthcare;
Weightless - e.g., Insurance, Media, Banking,
Advertising, ...

Breadth of Application

Mabu rity Current Nonadoplion Risk®

.......

Gartner 2012 point of view:
The 'Internet of Everything’
Innovation Will Transform Business

sectar
2011 2016 2021

L'IoT crescera ad un CAGR del

32% dal 2013 al 2020,

aggiungendo una_bas_e .
gngt%llata di 21 miliardi di unita

La spesa per i copsumatgn
connessi € per gli en\dpomt_
aziendali soppiantera | costi
«non-networked”, i
raggiungendo ¢3 triliont

Gartner Forecast Analysis:
Internet of Things — Endpoints,
Worldwide, 2015 Update

Digital Innovation Hub

CATANIA
SICILIA

Confindustria.
http.//preparatialfuturo.confindustri
a.it/
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...e di investimenti realizzati...
Investimenti nelle tecnologie digitali 2017 e 2018

Nuovi investimenti nel 2017 @ Investimenti previsti nel 2018

% imprese manifatturiere, per dimensione % imprese manifatturiere, per dimensione

. Totale . Piccole . Medie A Grandi

80 80
70 A 70
i
60 60 A
50 A 50
; A A
40 i 4 40
30 30
20 20
i - . . .
0 0
S IoT ~ Cloud Cyber- Robotica Altro loT  Cloud Cyber- RoboticaForma- Recluta
security security zione -mento

Fonte: Istat, novembre 2017
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...a CuUi corrisponde una crescita di business realizzato
Fatturato interno per Macchinari e apparecchiature elettriche ed elettroniche
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Macchinari e altri apparecchi

Gen 2016 = 100
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Fonte: Analisi MISE su dati Eurostat

Apparecchiature elettriche ed
elettroniche

Gen 2016 = 100
2016 2017
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Per affrontare un percorso di trasformazione facendo leva
sulle tecnologia dell'Industria 4.0 € necessario disporre di un
network di competenze differenziate

New

Business

Business Models
Tax
Services

} Valore

Cyber Risk aggiunto

Services @
Smart — Smart
Processes* Products

*related topics: Smart Manufacturing, Industrial Internet,
Smart Factories, Digital Manufacturing, Factory of the Future
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Lesson Learned: gli errori da evitare

Adottare nuove tecnologie digitali senza ripensare il

Missing the Big Picture modello di business dell’azienda. Iniziative limitate ai
silos aziendali.

Collect big data and Raccogliere grandi quantita di dati senza avere chiaro

not use them come utilizzarli.

Do not let People Adottare nuove tecnologie senza fare crescere al

Growth proprio interno le risorse in grado di sfruttarle

Digitalize As-Is process,

products and services Digitalizzare processi disegnati 20 anni fa

Underestimate Cyber

Security

Fonte: Deloitte
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Le domande da porsi per iniziare un percorso di realizzazione

dell'Industria 4.0

Variabili:

»  Strategia
«  Settore di appartenenza

«  Maturita digitale
dell’azienda

*  Competizione

«  Competenze e sostenibilita
degli investimenti

Fonte: Assoconsult

Le domande da porsi:

N &5

Qual e il mio Cosa fanno
stato attuale? gli altri?
gﬁ Dove ﬁ
trasformare e Tempi e
con quale ritorni
strategia? economici?
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Qual e il mio stato attuale?
Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Industria 4.0

@«
Qual & il mio
stato attuale?
Qual & il mio Qual e la maturita digitale della mia azienda?
u il mi
i miei ' ie 1 ?
stato attuale? Come valuto i miei processi e le mie risorse:

Avere conoscenza della situazione di partenza e fondamentale per
identificare quali azioni di trasformazione digitale intraprendere

Test Industria 4.0

Questionario gratuito di autovalutazione da svolgersi autonomamente
online

Assessment
» Analisi dettagliata e valutazione dello stato attuale
 Individuazione delle aree di miglioramento
« Definizione delle priorita di intervento

Fonte: Assoconsult
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Cosa fanno gli altri?
Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Industria 4.0

LS}
Cosa fanno gli
i altri?
c@ Cosa fa il mercato?
Cosa fanno Cosa fanno i miei competitor?
gli altri? Quali sono i casi di successo affini al mio business?
R ‘ﬂfm
Indagine di Eventi di Condivisione casi di
mercato approfondimento successo
* Nazionale — cosa fa  Digital Innovation » Esperienze di
il mio vicino di casa? Hubs successo nel mio
« Internazionale — « Competence Centers settore
cosa fanno - Partecipazione ad  Ricerca di casi di
all'estero? eventi, seminari o successo trasversali
fiere al mio settore

Fonte: Assoconsult

ORDIME DEGLI INGEGMERI
h” DELLA PROVINCIA DI MILANG

ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI
ESPERTI CONTABILI
by FONDAZIONE
M 1 L A N o COMMERCALISTI 11

ODCECJdIiMILANO




Dove trasformare e con quale strategia?
Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Industria 4.0

QE Dove Come faccio a definire il percorso strategico?
trasformare e Di che persone ho bisogno?
con quale Dove trovo le risorse economiche? &
St ra teg Ia ? trasf?):r‘:leare e
rategia?
eoo 000 =t
— @ —— i — W — [
Generazione Valutazione Risorse Progetto . .
- . - a. . . Realizzazione
idee delle iniziative Necessarie Pilota
* Comprensione . Individuazione + Definizione « Test del « Implementazio
dei temi I_egatl e analisi di delle persone progetto sul ne del progetto
a Industria 4.0 fattibilita delle e relative campo « Cambiamenti
« Incontri per Iniziative competenze attraverso una organizzativi
indivi . Dafinizi necessarie fase pilota : :
|nd|v!cc_lua_:je Definizione _ 'p. _ - Monitoraggio
spunti € idee delle priorita di  + Stima * Analisi dei continuo delle
» Formazione intervento economica del risultati performance
progetto ottenuti

Fonte: Assoconsult
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Esempio di possibili iniziative — Logistica a monte

Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Tndustria 4.0

Use cases Logistica a
I4.0 monte (SC)
= Piattaforma
!.“:"z' 8::_Vert. [ntegrata per SC
integration Ordini autom
Industrial Monitoraggio real-
- ime SC
internet & IoT | . - o0
Big data Monitoraggio e
9 Ivti ottimizzazione real-
analytics kime sc
Cloud bIntegrazione SC
computing con sistemi
-
Industrial sLean SC
simulations +Ordini predittivi
Advanced sLogistiche SC
robots automatizzate

Augmented &
virtual reality

*Supporto operativo

Additive
manufacturing

*Soluzioni per
interruzione SC

Cyber-security

*Protezione da
minacce a monte

Fonte: Assoconsult

Persone e

Adozione di una piattaforma per

1 la gestione orizzontalmente m.,
integrata della Supply Chain ing e
istr.
v maint.
. . ., )
Implementazione di sistemi di
2 ottimizzazione della produzione ~ distribuito
in funzione della Supply Chain ')
~__.. _tuale
*Previsione *POCs R
domanda CAD «Controllo distribuito
. — Protot. agile *Automazione
*Simulazioni e )
o «Concurrent Personalizzaz.
training . . .
engineering scalabile
Collaborazione in RS *Training
remoto *POCs & 3D viz. 3D CAM
-3D CAD Contr. qualita
*R&S *Personalizzaz.
- *POCs +Parti MRO (int.)

*Protezione
proprieta
intellettuale

organizzazione

Sviluppo

prodotti

Protot. rapidi
*Protezione
proprieta
intellettuale

Manifattura

Logistica a
valle

Marketing e

vendite

CRM e servizio
clienti

e
'zata

*Free complexity
*Protezione P.I.

*Protezione
macchine

+Piattaforma di
gestione integrata

*Gestione flotta
ottimizzata

*Ottimizzazione
inventario/mag.
*Gestione flotta
*Ottimizzazione
integrata sistemi
prod/logisitici
*Ottimizzazione
integrata sistemi
prod/logisitici
*Automazione
inventario/
magazzino
*Training

*MRO assistito

*Supporto ops.
*Ottimizzazione

magazzino
*Print anywhere

*Protezione del
brand

*Omnichannel
eCommerce
+Digital mkting
*Miglioramento
customer exp.

*Targeted mktig
*Analisi mercato

«Comp. clienti
*WTP pricing

*Sales training
+Direct billing

*Predictive churn &
propensity
*Repurch. timing

*Simulazioni
*Dimostrazioni

*Dimostrazioni
Early marketing

strategy formul.
*Prot. brand

Sicurezza
eCommerce

Piattaforma clienti
*Aftersales

*Product
performance

benchmarking
*Analisi sist. dati

clienti

*Predictive maint
+Piattaforme
interazione clienti

*Predictive
maintenance

*Parti MRO on-
demand (ext.)
*Training

*MRO assistito
*Supp. remoto

+Parti MRO on-
demand (ext.)

«Sicurezza dati
clienti
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Esempio di possibili iniziative — Sviluppo Prodotti

Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Tndustria 4.0

Use cases Logistica a Persone e Sviluppo Manifattur Logistica a Marketing e CRM e servizio
14.0 monte (SC) organizzazione prodotti anifattura valle vendite clienti
Horiz. & Vert. fPlattaforma *Partnerships -Co-great|on Produzione 2Dicttaforo di “Omnichannel Piattaforma clienti
A " integrata per SC ) : +Design to value
integration .Ordini autom orizzontali “PLM "I ) o . ) . Aftersales
Industrial *Monitoraggio real- -Monitoraagio real- *Dati da base Adoz!one di sistemi per il Product 0 *Product
internet & IoT time SC time de Iiggsset installata per | 1 Lifecycle Management per . performance
-eKanban § sviluppo prod. I I'integrazione di processi aziendali i benchmarking
Big data ~M9n|_toragg|o e *HR mgmt _'Datl da base _ che usano modelli CAD 3D ;to -A_nall_5| sist. dati
Ivtics ottimizzazione real- | <Previsione istallata per svil. | \ clienti
analy time SC _ domanda -DTV/DIC | -Predictive maint
Cloud -Integ_razm_ne ¢ -Piattaforma per il | o-cregtlon open - ] +Piattaforme
mputing con S'St.em' digital workplace innovation interazione clienti
comp produttivi DL Sviluppo di Digital Twin per
- «JIT planning *R&S PP g P urn & -
Industrial sLean SC - i i i *Predictive
imulati +Ordini predittivi “Previsione *POCs o SImUI?re ; Compor-tamento b maintenance
simulations P domanda -CAD I 2 prodottiin condizioni reali raccolte  ino
Advanced -Logistiche SC Simulazioni e ek e I con I'utilizzo di prototipi fisici, ma -Parti MRO on-
robots automatizzate training engineering | anche dall’utilizzo dei clienti finali demand (ext.)
. . *R&S Training
A.l'lng:mlente:’. & *Supporto operativo rg%lljtt())oramone " |-POCs & 3D viz. =" UImostrazioni *MRO assistito
virtual reality 3D CAD +Contr. qualita *Supporto ops. *Supp. remoto
. - *R&S *Personalizzaz. +Ottimizzazione *Dimostrazioni .
Addltli‘_.’et . ir?felﬁrﬂgilgnzegc - *POCs Parti MRO (int.) magazzino Early marketing dzan;talml\:ljR(OexC;n)_
Mmanufacturing *Protot. rapidi *Free complexity *Print anywhere strategy formul. )
. d *Protezione *Protezione *Protezione P.I. . del Prot. brand Si dati
Cyber-security “Protezione da proprieta proprieta *Protezione Protezione de «Sicurezza “oicurezza dat
y minacce a monte X : . brand clienti
intellettuale intellettuale macchine eCommerce
Fonte: Assoconsuit
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Esempio di possibili iniziative — CRM e servizio clienti

Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Tndustria 4.0

Use cases
14.0

Logistica a
monte (SC)

Horiz. & Vert.

Piattaforma
integrata per SC

integration +Ordini autom.

Industrial -_Momtoragg|o real-

int t & IoT time SC

interne o -eKanban

Big data -Mpm_toragglo e
Ivti ottimizzazione real-

analytics time SC

Cloud -Integ_razm_ne SC

ting con sistemi

compu produttivi

Industrial sLean SC

simulations +Ordini predittivi

Advanced +Logistiche SC

robots automatizzate

Augmented &
virtual reality

Additive
manufacturing

*Soluzioni per
interruzione SC

Cyber-security

*Protezione da
minacce a monte

Fonte: Assoconsult

*Supporto operativo

Persone e

organizzazione

*Partnerships
orizzontali

*Monitoraggio real-
time degli asset

*HR mgmt
*Previsione
domanda

Piattaforma per il
digital workplace
JIT planning
*Previsione
domanda

*Simulazioni e
training

«Collaborazione in
remoto

*Protezione
proprieta
intellettuale

Sviluppo
prodotti

*Co-creation
*Design to value

*PLM
Dati da base

installata per

sviluppo prod.
*Dati da base

istallata per svil.
*DTV/DTC

*Co-creation & open

innovation
*PLM
*R&S

*POCs

*CAD
Protot. agile

«Concurrent

endineering
*R&S

*POCs & 3D viz.

«3D CAD
*R&S

*POCs

*Protot. rapidi
*Protezione

proprieta
intellettuale

. Logistica a Marketing e
Manifattura valle vendite
P
de
> Sviluppo di una piattaforma per la
.. gestione integrata dell'interazione 1
cc con i clienti
P
5

Analisi sistematica dei dati clienti e dei
‘C dati della base installata dei prodotti

°F

A Offerta di servizi a valore aggiunto 3
[PETTREE oy

scalabile magazzino

*Training *Training «Simulazioni
3D CAM *MRO assistito

+Contr. qualita
*Personalizzaz.

*Parti MRO (int.)
*Free complexity
*Protezione P.I.
*Protezione
macchine

*Supporto ops.
*Ottimizzazione

magazzino
*Print anywhere

Protezione del
brand

*Dimostrazioni

*Dimostrazioni
Early marketing

strateqy formul.
Prot. brand

Sicurezza
eCommerce

CRM e servizio
clienti

+Piattaforma clienti
Aftersales

*Proauc
performance

Piattaforme
interazione clienti

Predictive
maintenance

*Parti MRO on-
demand (ext.)
*Training

*MRO assistito
*Supp. remoto
«Parti MRO on-
demand (ext.)

«Sicurezza dati
clienti
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Quali sono i tempi ed i ritorni economici?
Come iniziare un percorso di realizzazione dell'Tndustria 4.0

m Linvestimento si ripaga? E in quanto tempo? &
Tempi e Quali sono i benefici attesi? @
rltorn_l - Come faccio a ottenere le agevolazioni previste? o
€Cconomici? rempie
ritorn_i -
Analisi tecnica Costo e beneficio
« Verifica di fattibilita tecnica » Business case complessivo
« Pianificazione fasi e attivita  Valutazione dell’investimento
di sviluppo e payback time
+- 40 - Hﬂ_ ] o O rio "HiGH" s “low’
4‘6"« — 1 TBD 9“3‘\d
P2 —_— o A\
= —— | "
T —— 1 i -/
o WF’O-,,’,)) D 2015 2016 2017 2018 2015 2016

Fonte: Assoconsult
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Il Test Industria 4.0

« Nato da una collaborazione tra Politecnico di Milano ed
Assoconsult, € un questionario gratuito di
autovalutazione per misurare il grado di maturita
digitale di unazienda rispetto alle migliori pratiche '
internazionali @@

« Si compone di oltre 100 domande, a risposta chiusa, e
richiede un impegno di compilazione tra i 60 e 90 minuti

« Il valore del test, oltre a fornire all'azienda una metrica sul
proprio stato dell’'arte, deriva dall’'opportunita di riflettere
su come ogni processo aziendale puo evolvere per
effetto delle tecnologie digitali

1/ test é disponibile online sul sito
www.testindustria4-0.com

Fonte: Assoconsult
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http://www.testindustria4-0.com/

Il modello alla base del Test Industria 4.0

2
PROG:%EZIONE

E INGEGNERIA QUALITA

PRODUZIONE
] % MANUTENZIONE LOGISTICA
Macroprocessi I
CHAIN
( @ v\ R MARKETING,
=] T : , CUSTOMER CARE
aaa C E VENDITE
SMART PRODUCT
Monitoraggio e Controllo Tecnologie
(" Comprends informazioni Y\ (" Comprende informazioni su EE\
su c?::me un processo & sisteml IC-T, hardware &/o amc o
monitorato e controllato software, utiizzati a supporto de
\ J kp'DCE"SSI ,
Dimensioni di analisi T ® _ N\ _ o 3
@*‘u Comprende informazioni Comprende informazioni sulla eame
SU COMEe UN processo & struttura organizzativache = =
esaeguito e gestito sottende l'esecuzione dei processi
e W A
Fonte: Assoconsult Esecuzione Organizzazione
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Livelli di maturita per processi e prodotti

Il test misura il grado di maturita digitale di un‘azienda, rispetto alle migliori pratiche

internazionali

In aggiunta, viene indicato il livello di intelligenza digitale dei prodotti dell'azienda («Smart

Product»)

Processi orientati alla digitalizzazione

. PRODOTTO
Livello di Maturita 5 INTELLIGENTE
ORIENTATO ALLA | Organizzazione ad elevato potenziale di crescita I CONNESSO

DIGITALIZZAZIONE I Scambio di informazioni veloce, robusto e sicuro I

Livello di Maturita 4 | Processi pienamente pianificati ed implementati | PRODOTTO
INI'I'":E.II;E:I:!EAR.I;AOBELE | Presenza di standard comuni e condivisi | INTELLIGENTE
| Presenza di migliori pratiche |
PRODOTTO
Livello di Maturita 3 | Implementazione di buone pratiche | MONITORATO

DEFINITO

AVANZATO

| Gaps/mancanze di integrazione e interoperabilita |

Processi parzialmente controllati PRODOTTO

MONITORATO

P Livello di Maturita 2

GESTITO Scelte guidate dall’esperienza del manager

Scarso controllo dei processi

Livello di Maturita 1

Gestione dei processi reattiva
INIZIALE

Mancanza di strumenti tecnologici e organizzativi

Fonte: Assoconsult

.
Prodotti che possiedono la capacita di imparare dal’ambiente che li circonda, di

adattarsi alle preferenze dell'utente e di funzionare in completa autonomia grazie ad

algoritmi che elaborano grandi flussi di dati.
|\ J

Prodotti che possiedono la capacita di ottimizzare il loro utilizzo al fine di migliorarne
le performance efo di fornire servizi aggiuntivi (ad esempio: manutenzione
preventiva).

Prodotti che possiedono la capacita di monitoraggio da remoto grazie ad algoritmi e
comandi al loro interno o nel Cloud; tali prodotti permettono agli utenti di
controllare e personalizzare I'interazione con il proprio prodotto.

\ J

( Prodotti che possiedono capacita di monitoraggio del proprio utilizzo e dell’ambiente )
in cui si trovano grazie a sensori e/o a fonti di dati esterne; tali prodotti permettono
la comunicazione di cambiamenti nelle circostanze /o performance all'utente e del
\loro effettivo utilizzo all'azienda.

J

Prodotti semplici che non possiedono capacita di monitoraggio, controllo ed
ottimizzazione del proprio utilizzo e dell'ambiente in cui si trovano.
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Il report finale
Ogni azienda ricevera via mail un breve rapporto che sintetizza la propria maturita digitale sia
rispetto ai macroprocessi, sia rispetto alle dimensioni di analisi

Le risposte di tutte le aziende partecipanti permetteranno di sviluppare dei confronti periodici
sul mercato italiano, per settore, dimensione delle aziende, territorio, etc.

Valutazione complessiva per

Val ion i
alutazione per processi dimensione di analisi

° Progettazione o "
70 e ingegneria & Controllo
& . - & :
) Marketing, CRM . )
O evendite =~ |~ Produzione «)9)
2.5 :
125
Risorse / | P . : .
umane & X ¢—Rualita Tecnologia * * ' Esecuzione
Qualita o~  Manutenzione
Logistica Organizzazione
Area di Processi Livello di Maturita Dimensione di Analisi | Livello di Maturita
Progettazione e Ingegneria 3 Controllo T
Produzione 4,01 !
Qualita 3,5 Esecuzione 3,53
Manutenzione 3,75 Organizzazione 3,61
Logistica 3,5 Tecnologie 3,72
Supply-chain 3,58
Risorse Umane 3,63
Marketing, CRM e Vendite 2,93

Fonte: Assoconsult
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Grazie per |'attenzione

n

Michele Buso

Manager

Strategy and Operations

Mobile: +39 345 0347501
Email: mbuso@deloitte.it
Location: Milan, Italy
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