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La competitività e la generazione di vantaggio competitivo

il vantaggio competitivo 
può essere definito come 

la capacità di un’impresa 
o di una business unit

di progettare, produrre e vendere un prodotto in 
modo più efficiente dei rivali
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La competitività e la generazione di vantaggi competitivi attraverso la 
combinazione di fattori endogeni ed esogeni
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FATTORI ESOGENI

❖ INCENTIVI VARI

❖ VANTAGGI DA LOCALIZZAZIONE

❖ CONTESTO COMPETITIVO DI 
MERCATO E CLIMA DELLA 
COMPETIZIONE

❖ POLITICA INDUSTRIALE

❖ STRUTTURE E LABORATORI DI 
RICERCA E DI INNOVAZIONE

❖ TUTELA DELLA PROPRIETA’

❖ COSTO DEL LAVORO

………………….

FATTORI ENDOGENI

❖ PRODOTTO/SERVIZIO E CAPACITA’ 
RELAZIONALE CON IL CLIENTE

❖ PREZZO ( RAPPORTO QUALITA’ PREZZO)

❖ STRATEGIA DI MARKETING 
INTERNAZIONALE ( POSIZIONAMENTO, 
BRANDING)

❖ CONFIGURAZIONE DELLE ATTIVITA’ A 
LIVELLO INTERNAZIONALE

❖ BUSINESS MODEL  (APPORTO DIGITALE)

❖ COLLABORAZIONE INTERNAZIONALE

❖ STRATEGIE DISTRIBUTIVE CONCERTATE

❖ COMUNICAZIONE DI MARKETING

………………..
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• Critiche espresse al Sistema
Italia – non sempre infondate

• Esempi virtuosi provenienti da
altri contesti, anche in tema di
politica industriale
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La competitività e la generazione di vantaggi competitivi:  
i fattori esogeni

• I fattori endogeni sono spesso
molteplici

• Sono diversi da settore a
settore, da paese a paese

• Devono essere distintivi a
livello di impresa ( concetto di
differenziazione competitiva)



La competitività e la generazione di vantaggi competitivi: un overview
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Posizionamento competitivo 
dell’impresa
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Attrattività di 
mercato



6

1,00

3,00

5,00

7,00

9,00

1,00 3,00 5,00 7,00 9,00

M
a

rk
e

t 
a

tt
ra

c
ti

v
e

n
e

s
s

Competitive positioning

NB. 
IN ASCISSA:

I fattori che 
determinano la 

competitività  sono 
industry-specific e 

firm-specific

NB.
IN ORDINATA

La matrice suggerisce anche 
che:

- Ho bisogno di tipologie 
di mercati diversi

- ma l’attrattività dei 
mercati- che puo’ essere 

misurata!- influenza 
necessariamente la 

performance
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La competitività e la generazione di vantaggi competitivi: un overview



La competitività e la generazione di vantaggi competitivi: un overview
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Competitive positioning
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• LA COMPETIVITA’ DIPENDE DALLA
COMPOSIZIONE DEL PORTAFOGLIO PAESI

• IL PORTAFOGLIO DEVE ESSERE 
EQUILIBRATO per ASSICURARE LA 
CRESCITA

• I PAESI HANNO RUOLI DIVERSI NEL 
FAVORIRE LA CRESCITA E LA REDDIVITA’



La competitività e la generazione di vantaggi competitivi: la gestione della 
domanda  e la ricerca del ‘controllo’ del mercato 
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• Approccio pianificato 
nella gestione di 
mercato ( marketing e 
vendite)

• Presidio costante della 
domanda (contatto e 
controllo del mercato)

• Adeguata 
strutturazione 
organizzativa

RITORNO ECONOMICO

CRESCITA AZIENDALE
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La competitività e le strategie di crescita mei mercati  internazionali
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APPROCCIO CLIENTE CENTRICO
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ACQUISIZIONE DI CLIENTELA ESTERA

FIDELIZZAZIONE E CONSOLIDAMENTO NEL MERCATO

CRESCITA ATTRAVERSO LA CRESCITA DEL CLIENTE

• Quota di 
mercato

• Margine 
operativo

• Share of wallet
• NPS
• …..



La competitività e la generazione di vantaggi competitivi:  verso la customer-
centricity
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Approccio pianificato

Competenze
specialistiche avanzate

ATTIVITA’ OPERATIVE
PREZZO – PRODOTTO/SERVIZIO- DISTRIBUZIONE-

COMUNICAZIONE

ANALISI E RICERCA SUI MERCATI 

STRATEGIA 
ESPANSIONE GEOGRAFICA- MODALITA’ DI ENTRATA-

SEGMENTAZIONE E POSIZIONAMENTO
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La ricerca  di mercato e di marketing sulla domanda estera
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https://mention.com/en/blog/competitor-research/

www.studiabo.it
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https://mention.com/en/blog/competitor-research/


Le strategie di marketing cliente centriche
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Postulano:
A. value proposition intriganti e sostenibili
B. il riconoscimento da parte della domanda del valore generato

(ruolo della comunicazione di marketing)

PRODOTTI 

DALL’ELEVATA 

QUALITA’ 

FISICA



Competitività, mix di marketing e gestione della relazione
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LA FIDELIZZAZIONE E I VANTAGGILE 4 P DEL MARKETING MIX

PRODOTTO PREZZO

COMUNICAZIONEDISTRIBUZIONE

Soddisfazione
NPS

PERCEZIONE
DI COMPETITIVITA’

DELL’OFFERTA

EMOTIONAL 
BONDING E 

COMMITMENT 
DEL

CLIENTE

INTENZIONE
DI

RIACQUISTO

EMOTIONAL 
BONDING E 

COMMITMENT 
DEL

CLIENTE

‘CONSUMATTORE’
INTENZIONE DI 
FUNGERE DA 

AMBASSADOR
( referenze, ecc)



Multinational Company

Global Company

International Company

La catena del valore internazionale e il presidio del mercato: 
aspetti organizzativi

Autonomia elevata

Autonomia media 

Ruolo puramente esecutivo
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L’impresa competitiva: aspetti strategici, organizzativi e di mercato 
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CONCLUSIONI

1. La competitività delle aziende - a livello nazionale ed internazionale- dipende dalla capacità di combinare in
modo ottimale fattori endogeni ed esogeni

2. La selezione di mercati attrattivi e l’individuazione e l’opportuna gestione dei KSF ( key-success factor) è
condizione essenziale per poter competere, con successo, nel settore e nel singolo paese estero

3. La competitività è però soprattutto un fatto di differenziazione ( intesa come superiorità, esclusività
riconosciuta dalla domanda)

4. Nell’era della customer centricity e della digitalizzazione, una maggiore attenzione alla gestione della
relazione con il cliente e la conseguente adozione di opportune modalità organizzative di presidio del
mercato sono determinanti non solo per definire gli elementi che assicurano competitività, ma anche per
mantenere la competitività nel tempo, assicurando la possibilità di un monitoraggio costante nel tempo del
mercato, particolarmente significativo in periodi di discontinuità, di crisi e di forte cambiamento.
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