
Sustainable leadership

Prof. Vittorio D’Amato
Direttore Executive MBA

LUM-School of Management
Università LUM





Una nuova generazione di leader





Servant Leadership



Servant leadership is a leadership style in 
which 

leading and serving 
are in harmony and thoughtful 

interaction with the environment. 
A servant leader is someone who as a 

strong wish to serve as well as a strong 
ability to lead and, most importantly, is 
able to combine both in such a way that 
they strengthen each other positively.

Servant Leadership



Pourpose of leaders was to serve and to 
bring the best out of them.

Servant leadership is a life style that arises 
from the deep belief that the heart of your 

mission as leader is to continually 
challenge others to encourage them and 
to give them a chance to develop their 

talent.



Servant leadership 
integrates both serving 

and leading or even 
better 

serving by leading or 
leading by serving. 



In some way you can say that 
the 

power model is all about 
taking 

while 
the service model is about 

giving, 
which is a completely different 

paradigm.





PURPOSE



Il purpose rappresenta l’essenza 
stessa del business, la ragione per 
cui l’azienda esiste, un assunto che 

travalica l’aspetto puramente 
economico e la capacità di generare 
profitto e si estende all’impatto che 

l’azienda ha sulla società e l’ambiente 
in cui è inserita.



Lo scopo rappresenta l’insieme dei valori più 
alti che ispirano l’organizzazione, 

come sostenibilità, equità sociale, parità di 
genere, diversità, inclusione, etica… Volendo 
darne una definizione compiuta, il purpose è 
la capacità dell’azienda di distinguersi 
sul mercato generando valore di lungo 
termine per tutti i portatori di interesse 

(stakeholder). Non solo i clienti e gli 
azionisti, quindi, ma anche i business partner, 

i dipendenti e la collettività.

https://www.digital4.biz/executive/sostenibilita-equita-sociale-come-nuovo-imperativo-morale-delle-imprese/
https://www.digital4.biz/hr/gender-gap-a-che-punto-siamo/


«Lo scopo  è una chiamata 
spirituale e morale 

all’azione, è la ragione di 
esistere di una azienda.» 

Ratan Tata, Ex CEO Gruppo TATA



«Lo scopo di un’azienda è il motore 
che genera convinzione emotiva. 

Le aziende di successo sanno 
esercitare un’azione decisa e 

impregnata di emozione.»

Julian Birkinshaw, LBS



I clienti chiedono in modo 
sempre più insistente che le 
aziende prendano posizioni 

chiare su temi etici di rilevanza 
ambientale e sociale. 



17

“Parliamo quindi di una visione 
della realtà che si fonda sulla 
consapevolezza dell’essenziale 
interrelazione e interdipendenza 
di tutti i fenomeni”.

Fritjof Capra



Pensiero sistemico



La leadership 
guidata dai 

valori.



Valori

Vedere - analizzare - dare priorità - scegliere - decidere

Influenzano fortemente il modo di



Ecological leadership (Wielkiewicz and Stelzner, 2010), eco-
leadership (Western, 2010) and deep systems leadership 
(Satterwhite, 2010) are based in principles of ecology and systems 
thinking, using an ecosystem or ecological web as the analogy for 
an organization. In this context, leadership is relational, 
context-dependent and deeply embedded in social, 
ecological and economic systems.



Lead the sustainability transition



Il nuovo modello di sviluppo deve coprire la 
dimensione economica della sostenibilità, 
impattando sulla finalità delle imprese, che 
non può più essere la massimizzazione del 
profitto. La dimensione economica della 
sostenibilità porta ad adottare un 
approccio multi-stakeholder e un 
orientamento a lungo termine, 
considerando anche l'impatto economico 
che le aziende e le organizzazioni 
restituiscono alla società e alle loro 
comunità.



Leader sostenibile

sensibilità ambientale 
solidarietà umana
qualità della vita 
giustizia economica e 
sociale

VALORI
apertura, empatia, generosità, 
coraggio, passione

TRATTO DELLA PERSONALITA’

visionario, creativo, 
aperto, inclusivo

STILE MANAGERIALE

pensiero sistemico
visioning
gestione del cambiamento
innovazione
intelligenza emotiva
comunicazione
competenze tecniche

COMPETENZE



Rispetto 
assoluto
verso la 
madre 
terra


