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TESSITURA RANDI 1931: dal 1931 a oggi

Tessitura Randi Srl è un’azienda famigliare che produce e commercializza biancheria per la casa; i vari processi produttivi

sono ora gestiti in outsourcing partendo dall’acquisto del filato e del tessuto greggio fino alla confezione di prodotti finiti.
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CANALI DI VENDITA • Retail 84% gestito da 15 agenti: 

• Negozi tradizionali biancheria (800 shops)

• Superficie media 100 mq

• Media 2 impiegati

• Department Store 5%
• Coin

• Private label 10%
• Magazzini Il Gigante
• Cliente legato alla vendita per catalogo e 

con sistema di multilivello 

• Export 1%
• Vendite spot



Dopo l’esperienza di lavoro in Brasile e il 
servizio nella Prima Guerra Mondiale, 
Antonio Randi, ancora giovanissimo, 

avvia la sua attività nel settore tessile. 
Nasce a Busto Arsizio la Tessitura Randi.

Trascorso il difficile periodo fascista, la tessitura 
rinasce grazie al boom tessile e il suo nome si fa 
strada nelle case italiane. Ancora molto giovane, 
Antonio muore nel 1952 lasciando l’attività ai suoi 
sette figli.

1931

1952

From 1931 Till Today



L’azienda tende al rinnovamento e decide di 
adattarsi alle esigenze del mercato: per 
rimanere sempre competitiva intraprende un 
parziale outsourcing di alcuni passaggi, tra cui 
la confezione e lo stiro.

Viene fondata la Tessitura Randi 1931 srl: dopo la 
separazione dalla Manifattura spa, concentra la 
propria attività nella creazione di collezioni per 
la tavola e il letto. I processi di tessitura si 
spostano all’esterno 

1960-1970

2004

La Manifattura Randi diventa un’azienda 
verticalizzata: tintoria filati e tessuti, stamperia, 
telai navetta, telai circolari, confezionamento 
capi, logistica. Nel 1970 conta 400 dipendenti, e 
3  linee diversificate che spaziano da costumi 
da bagno, abbigliamento sportivo, alla 
biancheria per la casa 1980-1990



L’azienda tende al rinnovamento e decide di 
adattarsi alle esigenze del mercato: per 
rimanere sempre competitiva intraprende un 
parziale outsourcing di alcuni passaggi, tra cui 
la confezione e lo stiro.

Viene fondata la Tessitura Randi 1931 srl: dopo la 
separazione dalla Manifattura, concentra la 
propria attività nella creazione di collezioni per 
la tavola e il letto. i processi di tessitura si 
spostano all’esterno 

2017

Tessitura Randi intraprende una nuova 
avventura acquisendo al licenza del marchio  
Borbonese. Cultura del bello, autentico Made 
in Italy e lusso sofisticato sono i valori che 
contraddistinguono le collezioni.

2021

Tessitura Randi compie 90 anni.
Per festeggiare, l’azienda inaugura una nuova presenza 
online, e crea la collezione “1931”: vuole essere una 
linea iconica, tributo al lungo percorso della nostra 
azienda, che ha saputo reinventarsi ed evolvere nel 
tempo, mantenendo lo sguardo orientato al futuro.

Vogliamo diventare un riferimento del Made in 
Italy all’estero per la biancheria della casa.

Desideriamo essere riconosciuti come marchio 
Randi a livello nazionale, non solo da parte dei 
negozianti, ma soprattutto da parte del cliente 
finale.

DOMANI



• ciao

La Comunicazione esterna: Università LIUC, 
Premio Achille Castiglioni Design & Ospitalità



Tanti traguardi raggiunti: Certificazione ISO, Fiere, 
Coinvolgimento del Personale, Design, Stampa



LE TAPPE DELLO SVILUPPO E L’EVOLUZIONE DELLA 
CRESCITA
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1. Diagnosi e Azioni  per il riposizionamento strategico Ottobre 2020

2. Customer Satisfaction Borbonese & Randi Aprile 2021 

3. Progetto di Alta Formazione Novembre 2021-Marzo 2022

4. Quality System Management – ISO 9001 2015 Ottobre 2021- Luglio 2022

Le Tappe del processo di trasformazione



11



1. Diagnosi e Azioni  per il riposizionamento strategico Ottobre 2020

2. Customer Satisfaction Borbonese & Randi Aprile 2021 

3. Progetto di Alta Formazione Novembre 2021-Marzo 2022

4. Quality System Management – ISO 9001 2015 Ottobre 2021- Luglio 2022

Le Tappe del processo di trasformazione



750 clienti intervistati – 167 risposte

Questionario creato da tutto il team Randi e testato 
con key clients

Usato piattaforma Survio con metodo NPS

Solo i clienti con punteggio da 9 a 10 sono 
considerati Promotori

32 domande: 2 aperte e 30 chiuse

Risposte anonime

2. Customer Satisfaction
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Direzione

(D)

Stile, Ricerca e 

Industrializzazione

(SIR)

Amministrazione, Finanza e 

Controllo

(AFC)

Risorse Umane

(RU)

Ambiente e Sicurezza

(AS)

Marketing e Commerciale

(MKC)

Acquisti 

(ACQ)
Trasformazione e Logistica

(TRL)

Magazzino

(MAG)

Direzione Qualità, Organizzazione e 

Miglioramento 

(DQOM)

3. L’organizzazione in Randi



I VALORI aziendali rappresentano l’elemento fondamentale per le scelte nell’agire quotidiano 
delle persone, per realizzare la strategia e le attività operative. 

1. Il Rispetto e l’Ascolto delle esigenze di tutti i nostri Clienti, diretti e indiretti

2. La Responsabilità e l’Ascolto verso tutte le Persone, interne ed esterne, che collaborano 
nella filiera produttiva della nostra organizzazione 

3. La Professionalità che per noi significa stile, tradizione e controlli accurati sui Prodotti 

4. La Sostenibilità della nostra azienda storica verso l’Ambiente

5. Il Cambiamento aziendale come costante Opportunità per vincere le sfide del mercato     
grazie alla Delega e al Lavoro di squadra

3. Alta Formazione: 
Identificazione dei valori aziendali
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- Tempo  medio evasione reclami 

- Valutazione cliente su gestione 
reclamo - follow up telefonico

- % incidenza Costi Fissi

- Margine operativo 

- Tempo di evasione note credito

- N°ore formazione erogate-anno 

- Media ore di formazione pro-
capite

- % evasione campagne
- Rispetto tempi  evasione ordini cl. 
- N. errori disposizione su tot. Mese
- Rispetto tempi di consegna fornitori 

strategici N. non conformità  
prodotto 

Economico

Finanziario

Processi

Clienti

Innovazione 

Persone

4. Il sistema degli indicatori KPI: 
Si migliora solo quello che si misura!

Alcuni indicatori Randi nelle 4 dimensioni

Misurazione dei processi
Tessitura Randi Srl ha individuato i processi e tiene sotto controllo tutte le variabili rilevanti. Tali analisi sono svolte durante appositi incontri e/o il Riesame
della direzione. Durante questi incontri è effettuata un’analisi della coerenza tra i prodotti e i servizi erogati, rispetto alle esigenze dei Clienti.



4. Certificazione ISO 9001:2015



IL PROGETTO DI PREPARAZIONE PER 
L’INTERNAZIONALIZZAZIONE
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1. Diagnosi Strategica: alla 

ricerca del vantaggio competitivo

2. Identificazione delle 

Priorità di azione

3. Customer Satisfaction: 

la «Voce del Cliente»

4. I suggerimenti rilevanti 

ricevuti dai Clienti

6. Meeting di direzione 

mensili con analisi KPI: 
nessun miglioramento senza

misure

8. Prima linea di 

Management: un 
passo verso la delega

7. Gruppi di Lavoro su 

obiettivi specifici: 
magazzino-terzisti

10. Azienda pronta per 

internazionalizzazione

I passi intrapresi in Randi per prepararsi 
all’internazionalizzazione

5. L’Organizzazione per processi: qualità 

vs eccellenza e profitti

9. Giugno 2023: conferma 

della certificazione 
UNI EN ISO 9001:2015



Diagnosi a 360°

1. Diagnosi

2. Valutazione

3. Indicazioni 
operative

Diagnosi Strategica e Azioni per il Riposizionamento Strategico Strategico

1. 

Diagnosi

2. 

Valutazione

3. 

Indicazioni 
operative

• Economica

• Strategica

• Aziendale

• Leadership

• Comunicazione 
strategica di business

• Reclami

• Prodotto arricchito

• Considerazioni finali

• Possibili scelte e 
miglioramenti



Azioni da intraprendere a breve



Azioni da intraprendere nel medio periodo



Alla ricerca del Vantaggio Competitivo



La Grande Sfida!

Passare da 

azienda storica familiare ad 

azienda manageriale

Analisi Strategica
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La Mappa dei Processi e loro interazioni
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Gestione 

Ambiente 

e Sicurezza

Gestione

Amministrazione

Finanza e Controllo

Gestione 

Risorse 

Umane

PROCESSI STRATEGICI PROCESSI OPERATIVI PROCESSI DI SUPPORTO

Marketing e

Commerciale

Strategia di 

Sviluppo Business

e Comunicazione

Acquisti
Trasformazione

e Logistica
Magazzino

Creatività 

Prodotto 

e Stile

Partnership

con Fornitori 

e Terzisti

Qualità 

Organizzazione 

e Miglioramento



1. Delega e Management Team per il controllo dei Risultati febbraio ‘23

2. Tesoro per Tutti per la partecipazione estesa al Miglioramento feb-mar ‘23 

3. Analisi dei carichi di lavoro per il recupero dell’Efficienza marzo-aprile ‘23

4. Responsabili Organizzazione per i Controlli efficaci maggio ‘23 

I miglioramenti specifici nel corso del 2023



PREPARASI AL FUTURO QUALI STRUMENTI
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1. Verifica che l’azienda sia in grado di crescere

2. Identificare il giusto mercato

3. Identificare un vantaggio competitivo

4. Proteggere il tuo marchio : Brand Protection

5. Mettere a disposizioni le risorse necessarie per supportare                    

l’espansione

Futuro = internazionalizzazione



➢ Satin 600 TC
➢ Pastel solid colors: 

white, ivory, pearl grey
➢ No iron
➢ Flat sheet
➢ Mattress > 40 cm 

• Satin 300 TC
• Fitted Sheet
• Set 5 pieces: duvet+sheet+ 

fitted+2 pillocase
• Luxury tableclothes, long 

tables

• Satin 300 TC
• Floral patterns
• Fitted sheet
• Duvet with bottons  4 

piecs : duvet + fitted + 2 
pillocases

• Materass 40 cm
• No interest in tablecloth

• Tinto Filo
• Table Runner

• Percale 200 TC
• Floral patterns
• Keen on Tablecloths
• Difference from North 

to South

Identificare il giusto mercato

• Raso 300 Tc
• Basi neutre, chiare
• Modello con Bottoni per 

copripiumini
• Telo bagno
• Accappatoio usato come 

vestaglia



Il mercato «giusto» è il 
mercato dove riesci ad avere 
le giuste connessioni. Questo 
implica molti meeting, riunioni, incontri 
per identificare il team. Abbattere le 
barriere di ingresso.

Distributore Agenti

Affinità di prodotto

• Materie prime

• Brand positioning

• Brand Awareness

Identificare il giusto mercato



• Mrs Sophie Wantan
• Singapore, Malaysia, 

Indonesia, China

• Consulente , specializzata 
nell’aprire nuovi mercati nel 
lusso made in Italy

• Mr D.D .G

• Export Manager con 
ventennale esperienza nel 
settore biancheria per la casa
• Europa con focus su Germania, 

Svizzera, Austria e Benelux

Identificare il giusto mercato



Identificare un vantaggio competitivo

• Usare la debolezza di dover incominciare da zero come un punto di 
forza: Randi può diventare quello che vuole, si può reiventare

• Diventare specializzati non Tuttologi

• Alto livello, raso 300 Tc e oltre

• Made in Italy

• Portare la pulizia del gusto Horeca a casa tua

• Materie Prime sostenibili



Proteggere il tuo marchio : Brand Protection

La nostra esperienza in Cina



Settembre 2022

Da: Jennifer <Jennifer@finelandip.com>  
Inviato: martedì 13 settembre 2022 07:43 

A: Info Tessitura Randi <info@tessiturarandi.com> 
Oggetto: Trademark issue in China in class 24----TESSITURA RANDI 

 

Dear Sirs, 

 

Hope this email finds you well. 

 

We are a specialized Chinese IP law firm. Our trademark research team took note of the following 

mark from a recent issue of the Chinese Trademark  published on Sep. 06, 2022, open to 

opposition before Dec. 06, 2022, Beijing time, NOT extendable. Particulars of the mark are listed 

below for your reference. Btw, if you are not in charge of trademark issues, please forward this 

email to your legal department or management, thanks for all your efforts and support. 

  

 

Trademark logo 
  

Trademark No.   65182192 

Goods/Services  Textile Fabrics, Non-woven Fabrics, Textile Wall 

hangings, Textile towels, duvet covers, quilts, 

Eiderdown, bed sheets and pillowcases, furniture 

coverings, household textiles 

Published date  2022-09-06 

Applicant   秦聪 

Applicant  address  

• No.7, No.19 Southwest He Road, Zhifu District, 

Yantai City, Shandong Province 

 

If you would like to file the opposition against the above mark, we would be glad to provide any 

assistance accordingly. If you are NOT interested in our reporting emails of this type or it is under 

your anthorization, please feel free to let us know via return and we will refrain from bothering 

you anymore. Your understanding is highly appreciated. 

 

Looking forward to hearing from you soon, thank you. 

 

Proteggere il tuo marchio : Brand Protection



1.Application was submitted by a guy name: Qing Cong （秦聪）
2.Application date: 2022, June 9
3.Application number: 65182192
4.Address of Application: Shangdong, China
5.Initial Application approval: 2022, September 6
6.Approved registration date: 2022, December 7
7.Approved period of usage: 2022 December 7 to 2032 December 6
8.Classification: 24 (2401, 2402, 2403, 2405, 2406, 2407) * exclude class 21 ( porcelain)

Proteggere il tuo marchio : Brand Protection



Proteggere il tuo marchio : Brand Protection



PREPARASI AL FUTURO : LA PMI
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Cosa fare in futuro: il cambiamento 
impone Visione
• 5.3 Analisi Processo strategico e relativi obiettivi 2023-24

• Per ogni Processo strategico sono stati identificati gli obiettivi specifici su cui lavorare nell’arco 
dell’anno.

•

• S1. Anticipazione delle dinamiche di Mercato e individuazione delle esigenze dei Clienti

• S1.1 Analisi vendite attuali/acquisti/valore del prodotto.

• S1.2 Analisi dei prodotti dei competitor: prodotti/costi e prezzi di vendita.

• S1.3 Analisi struttura di vendita attuale.

• S1.4 Progetto per adeguare la struttura di vendita alle attuali esigenze e future.

•

• S2. Strategia di sviluppo business e Comunicazione

• S2.1 Penetrazione mercato Italia. S2.2 Apertura nuovi canali.

• S2.3 Apertura nuovi paesi. 

• S2.4 Miglioramento immagine.

• S2.5 Diffusione e notorietà del marchio
47
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Cosa fare in futuro: 
il cambiamento impone Coraggio

• S3. Qualità, Organizzazione e Miglioramento

• S3.1 Migliore qualità dei prodotti: Efficacia.

• S3.2 Migliore organizzazione: Efficienza.

• S3.3 Ottimizzazione dell’interazione tra processi: Tesoro per tutti.

• S3.4 Mappatura analisi e miglioramento dei carichi di lavoro: nuova Organizzazione.

• S3.5 Coinvolgimento, motivazione, responsabilizzazione delle nuove figure Responsabili.

• S4. Creatività, Prodotto e Stile

• S4.1. Studio dei trend e tendenze dei nuovi mercati esteri (tessuto).

• S4.2. Adeguare il prodotto per l’apertura dei nuovi mercati esteri (prezzo).

• S4.3 Adeguare il processo produttivo per la realizzazione del prodotto finale secondo le 
normative dei vari paesi (etichette).

•

49



Cosa fare in futuro: il cambiamento 
impone Disciplina

• S5. Partnership con Fornitori e Terzisti

• S5.1 Controllo di Qualità dei materiali in entrata.

• S5.2 Controllo di Qualità del prodotto finito prima che arrivi in magazzino.

• S5.3 Verificare più opportunità di materie prime sul mercato.

• S5.4 Ricerca e confronto dei prezzi tra vecchi e nuovi fornitori (prezzo migliore).

• S6. Soddisfazione e Fidelizzazione dei Clienti e dei loro Clienti

• S6.1 Fidelizzare anche i clienti dei clienti.

• S6.2 Realizzazione di una nuova Indagine di Soddisfazione dei Clienti: Clienti finali web-shop.

• S6.3 Mettere in pratica i suggerimenti provenienti dalle indagini di soddisfazione dei clienti e 
dai follow-up telefonici dei reclami.

i
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